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Esipuhe

Lastensuojelun ja
erotilanteiden
monimutkaisuus nakyy
lapsiasiavaltuutetun tydssa

Viime vuoden syyskuun alussa alkoi uuden it-

sendisen viranomaisen, lapsiasiavaltuutetun
ty6. Kansalaisten yhteydenottoja lastensuojeluun ja
erotilanteiden jilkeisiin huoltoriitoihin liittyvistd
asioista tuli toimistooni erityisen paljon heti tyon al-
kuvaiheessa. Yhteydenottojen miariin vaikutti myos
viran perustamisen saama laaja julkisuus. Pitki odo-
tus lasten asioihin keskittyvin uuden viranomaisen
perustamisesta oli kasannut kansalaisten mieliin mo-
nenlaisia toiveita.

Lastensuojelua seki lasten huoltoa ja tapaamisoi-
keutta koskeneet yhteydenotot muodostivat neljan-
neksen kaikista ensimmaiisen syksyn aikana tulleista
yhteydenotoista. Niihin sisiltyi tyytymittomyytti
tehtyihin paitoksiin, asiakkaan ja lapsen kohteluun
liittyvai kritiikkia seki epitietoisuutta siitd, mihin vi-
ranomaiseen asiassa tulisi ottaa yhteytti. Osa soitta-
jista ei myoskaan ollut saanut yhteyttd oikeaan vi-
ranomaiseen.

Esimerkiksi sosiaaliasiamiesten tehtivisti kunnis-
sa tai laaninhallitusten roolista valvovana viranomai-
sena yhteytti ottaneet olivat melko tietimattomia.
Niiden viranomaisten tehtivista tulisi paikallisella ta-
solla tiedottaa huomattavasti nykyistd enemman.

Useat soittajat odottivat lapsiasiavaltuutetusta
perheensi tai lapsensa ongelmatilanteen ratkaisijaa.
Lapsiasiavaltuutetun tehtivi lapsen edun ja oikeuk-
sien edistijina yleisen yhteiskuntapolitiikan tasolla ei
heilld luonnollisestikaan ollut viela tiedossa.

Vaikka lapsiasiavaltuutettu ei kisittele valituksia tai
ratko yksittiisii ongelmatilanteita, ovat vanhempien,
isovanhempien ja lasten kanssa tyoskentelevien yh-
teydenotot tirkedd aineistoa lapsiasiavaltuutetun
vaikuttamistyossi. Téstd syystid annoin kevittalvella
2006 toimeksiannon Keski-Suomen Sosiaalialan
Osaamiskeskukselle lastensuojelua sekd huolto- ja ta-
paamisriitoja koskeneiden yhteydenottojen tilastoin-
nista ja tarkemmasta analysoinnista.
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Tima julkaisu on toimeksiantoni perusteella teh-
ty selvitys. Selvityksen ovat laatineet kiertava lasten-
suojelun erityissosiaalityontekija, sivutoiminen so-
siaaliasiamies Hannele Metsiranta ja sosiaaliasiamies
Eija Hiekka. Kiitin heiti ripeistd toimeen tarttumi-
sesta sekd asiantuntevasta yhteydenottojen arvioin-
nista.

Johtopaitoksii tastd selvityksesti olen raportoinut
ensimmaisessd toimintakertomuksessani valtioneu-
vostolle (Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja
2006:36). Selvitys tuotti nakokulmia, joita katsoin
tarkeiksi korostaa myos kansallisella tasolla.

Lastensuojelutyossi ja huoltoriitojen sovittelussa
lastensuojelutydn voimavaroja tulee vahvistaa ja osaa-
mista erityistilanteissa lisatd. Tyossi tulisi suosia pa-
ri- ja tiimityoskentelyd, sekd ehkaistd alan henkilos-
ton tyon kuormittavuutta ja henkiléston vaihtu-
vuutta.

Lastensuojelun tyoprosessissa varhaisen
dokumentoinnin ja avoimen keskustelun
merkitysta suhteessa asiakkaaseen tulee
korostaa.

Lapsen kuuntelemista ja hanen todellisen
laheisverkostonsa kartoittamista tulee
lastensuojelutyossa vahvistaa.

Pitkittyneet vaikeat huoltoriidat ovat
ongelma jopa lasten mielenterveyden
kannalta. Ennalta ehkaisevaa
psykososiaalista tukea ja sovittelun
osaamista parisuhdekriiseissa ja
erotilanteissa tulee vahvistaa niin
sosiaalityossa kuin perheneuvoloissakin.

Toimintakertomuksen johtopaitokset kokonai-
suutena ovat luettavissa internet-sivuillamme
www.lapsiasia.fi (sivu 25).

Lapsiasiavaltuutetulle ensimmaiisen syksyn aikana
tulleet yhteydenotot tukevat myds tarvetta selkiyttid
ja uudistaa lastensuojelulakia. Olen sisillyttianyt ar-
vion ja paatelmit lastensuojelua koskevista yhteyde-
notoista my®ds sosiaali- ja terveysministeriolle kesi-
kuussa 2006 antamaani lausuntoon lastensuojelulain
kokonaisuudistuksesta.

Lapsiasiavaltuutetulle tulleet yhteydenotot ovat
pieni ja valikoitunut otos lastensuojelun asiakkaiden
nakemyksistd. Lastensuojelutyon laatua tulisi kun-
nissa, alueellisesti seki valtakunnan tasolla arvioida
jarjestelmaillisesti ja saannollisesti. Lastensuojelutyon
tueksi tarvitaan myos lakia yksityiskohtaisempia kan-
sallisia linjauksia.

Pidan puutteena siti, ettd esimerkiksi sosiaaliasia-
miesten toimintakertomuksista vilittyvia tietoa las-
tensuojelutyén palveluiden laadusta ei kansallisesti
koota yhteen ja kiytetd nykyistd paremmin hyviksi
kehittamistyossi. Sama koskee lddnien kasittelemia
oikeusturva-asioita ja kanteluita.

Jyviskylissi 21.9.2006

Maria Kaisa Aula
Lapsiasiavaltuutettu
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|. Lapsen huolto- ja tapaamisasiorta ja lastensuojelua
koskevat kansalaisyhteydenotot lapsiasiavaltuutettuun

Kisilla on selvitys, joka on laadittu lapsiasiavaltuute-
tun toimistoon neljan ensimmaiisen toimintakuukau-
den aikana syksylld 2005 tulleista lapsen huoltoon ja
tapaamiseen seki lastensuojeluun liittyneistd kansa-
laisyhteydenotoista. Aihekokonaisuus kisitelldan
kahdessa osassa. Ensin kuvataan yhteydenottojen
miiri, ajankohta, alueellinen jakauma, yhteydenot-
tajan asema tai suhde lapseen, lasten mairi ja ikija-
kauma seki miti asiaa yhteydenotto koski ja mita sil-
ta odotettiin. Jalkimmaisessd osuudessa kuvataan yh-
teydenottojen sisilt6ja aihealueittain samoin kuin si-
td millaisin odotuksin kansalaiset lapsiasiavaltuutet-
tua lahestyivit.
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2. Yhteydenottojen tilastollinen tarkastelu

2.1 Yhteydenoton ajankohta

Lapsiasiavaltuutettuun otettiin lasten huoltoon ja ta- Yhteydenottoja tuli
paamiseen tai lastensuojeluun liittyvissi yksiloasioissa syyskuun — joulukuun aikana:
yhteyttid vuoden 2005 neljin viimeisen kuukaudean ai- Syyskuu 29
kana kaikkiaan 57 eri tapauksessa. Muutama henkil6 ot-
) . : B N Lokakuu 9
ti saman asian vuoksi yhteytti useita kertoja esimerkik-
Clal s s I v . Marraskuu 14
silahettden lisid materiaalia, mutta niita toistuneita yh-
. . . Joulukuu 5
teydenottokertoja ei ole tilastoitu. Ennen syyskuun ;
2005 alkua tulleet muutamat yhteydenotot on kirjattu Yhteensd 57
syyskuun lukemaan.
2.2 Yhteydenottotapa
Suurin osa kansalaisista otti yhteytta lapsiasiavaltuutet- Yhteydenottotapa:
tuun soittamalla (36), toiseksi eniten yhteytti otettiin Puhelu 36
sihkopostitse (14) ja kolmas tapa oli kirje (7). Yhteyde- Kirje 7
notot vaihtelivat muutaman rivin saihkopostista lukuisiin e .
s . . S . Sahkoposti 14
pitkiin puheluihin ja useiden kymmenien sivujen asiapa- )
Yhteensa 57

periaineistoihin ja CD-tallenteeseen. Muutamien yh-
teydenottojen perusteella sovittiin myds henkilokohtai-
sia tapaamisia.

2.3 Yhteydenottojen alueellinen jakauma
Yhteydenotot jakaantuivat valtakunnallisesti melko ta- Yhteydenotot jakaantuivat
saisesti asukasmairien mukaisessa suhteessa ja niita tuli

valtakunnallisesti:
sekd suurilta ettd pienilta paikkakunnilta.

Useimmat yhteydenotot tulivat Eteli-Suomen lianis- Laa'r'll .
ti (27). Toiseksi eniten on tapauksia Linsi-Suomen 13- EEeIa:-Suom! 27
nistd (17) ja selvasti naitd vihemmain yhteydenottoja tu- Lansi-Suomi 17
li Itd — Suomen ldanisti (2), Oulun lidnista (2) ja Lapis- |ta-Suomi 2
ta (5). Ahvenanmaalta ei tullut yhtiin yhteydenottoa. Oulu 2
Yhteydenotot koskivat useimmiten samassa kunnassa Lappi 5
asuvaa lasta kuin mistd yhteydenotto tuli, mutta muu- Ahvenanmaa 0
tamassa tapauksessa yhteydenottaja asui muualla kuin Ei tietoa 4
lapsi. Yhteydenotoissa mainittiin lasten asuinpaikoiksi ja
vastuullisiksi viranomaistahoiksi 33 eri kuntaa. Kaikissa
yhteydenotoissa ei arvosteltu kunnan viranomaisten toi-
mia. Kritiikki saattoi olla yleisluonteista tai kohdistua esi-
merkiksi oikeustoimeen.
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2.4 Yhteydenottaja
Naiset (61 %) ottivat jonkin verran enemmin yhteytta lap-
siasiavaltuutettuun kuin miehet (39 %).

Isovanhemmat ovat iitien ja isien rinnalla kolmas merkit-
tava yhteydenottajaryhmi. Muina sukulaisina esiin tulivat
mm. didin tai isin uusi puoliso, lapsen titi, didin sisaren mies
seka sisar.

Viranomaisyhteydenottoja oli vihin, vain yksi. Samoin jar-
jestoistd yhteydenottoon aktivoitui ainoastaan yksi. Kolme
yhteydenottoa tuli henkil6ilti, jotka halusivat ottaa kantaa
lapsen asemaan ja/tai lapsilainsiadantoon tilanteessa, jossa he
eivit olleet yhden yksittiisen tapauksen tai lapsen asialla.

2.5 Lasten ikdjakauma
Kaikkiin yhteydenottoihin ei liittynyt suoraa kytkentia yk-
sittdisen lapsen asiaan, mutta toisaalta useaan tapaukseen
liittyi useampi kuin vain yksi lapsi. Kaikkiaan yhteydenot-
tojen yhteydessa mainittiin 61 lasta.

Selvisti eniten asiat koskivat alakouluikiisten lasten ela-
mintilannetta ja siitd nousevaa pohdintaa ja huolenaiheita.

2.6 Yhteydenoton aihe
Yhteydenotot luokiteltiin viiteen pailuokkaan sen mukaan
mihin aihealueeseen kysymys tai mielipiteenilmaus liittyi.
Eniten yhteytti otettiin lasten huolto- ja tapaamisasioista
(22) seki lastensuojelun sijaishuoltoon (16) liittyvista asiois-
ta. Muutamassa yhteydenotossa oli monta aihealuetta. Suu-
rimmassa osassa niisti oli yhteni ongelmana lapsen huol-
toon ja tapaamisoikeuteen liittyvi asia.

2.7 Odotukset ja toiveet

Yhteydenottajien tavoitteet vaihtelivat ja he kohdistivat lap-
siasiavaltuutettuun erilaisia odotuksia. Joissakin yhteydeno-
toissa oli useampia ja joissakin vain yksi odotus.

Muutamissa yhteydenotoissa lapsiasiavaltuutettua pyy-
dettiin ottamaan yhteytti johonkin viranomaiseen, jotta lap-
sen asia olisi saatu etenemiin yhteydenottajan toivomalla
tavalla.

Lapsiasiavaltuutettu nihtiin uudeksi vaikutusvaltaiseksi
tahoksi, jolta odotettiin toimenpiteiti ja aktiivista asianajoa
koettujen viiryyksien oikaisemiseksi ja karsimysten lopet-
tamiseksi. Tallaista avustamista odotti 20, neuvontaa ja oh-
jausta 16 ja yli puolet, 32, halusi kuvata erilaisia eliminti-
lanteita, joihin lapset ja lapsiperheet ovat joutuneet. Laki-
muutokset mainittiin tavoitteeksi 13 kertaa.

Yhteydenottajan suhde lapseen, jonka
asiassa on likkeelld tal jonka kohtaloon

asia littyy:

Lapsi/nuori itse

Isa

Aiti

Isovanhempi tai muu sukulainen
Viranomainen

Muu/ei tietoa

Yhteensa

Yhteydenottojen yhteydessa
mainittujen lasten ikdjakauma:
0—6-vuotiaat

7—13-vuotiaat

[4—17-vuotiaat

Yhteydenottojen padluokat:
Lastensuojelun avohuolto
Lastensuojelun sijaishuolto

Lapsen huolto- ja tapaamisoikeusasiat
Lapsen elatus

Muu

Yhteensa

Yhteydenottoihin sisaltyneita
odotuksia on jaoteltuna:
Avun saaminen

Neuvojen ja/tai toimintaohjeiden saaminen

Tilannekuvaus
Lakimuutosehdotus

13
18
19

57

19
30
12

16
22

I
57

20
16
32
13
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Kunnan on huo-
lehdittava siita,
etta lastensuojelu
jarjestetaan sisal-
loltaan ja laajuu-
deltaan sellaisek-
si kuin kunnassa
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3.1 Lastensuojeluaiheiset yhteydenotot
Lastensuojelussa keskeisti sdadoksid ovat Lapsen oi-
keuksien sopimus, lastensuojelulaki seki sosiaali-
huollon asiakaslaki. Lastensuojelussa toistuu usein
kisite lapsen etu. Lastensuojelun tarkoituksena on
vaikuttaa lasten kasvuoloihin ja tukea huoltajia hei-
dan kasvatustehtivissiian. Lastensuojelussa lapsella
tarkoitetaan alle 18-vuotiasta ja nuorella alle 21-vuo-
tiasta henkiloa.

Kunnan on huolehdittava siiti,
ettd lastensuojelu jirjestetdin si-
salloltadn ja laajuudeltaan sellai-
seksi kuin kunnassa esiintyvi tar-
ve edellyttii. Perhe- ja yksilokoh-
taista lastensuojelua ovat avo-
huollon tukitoimet, huostaanotto
ja sijaishuolto seki jilkihuolto.
Kunnan on jérjestettava avohuol-
lon palveluja viipymitti, jos kas-
vuolot vaarantavat tai eivit turvaa
lapsen tai nuoren terveytti tai ke-
hitysti tai jos lapsi tai nuori kiyt-
taytymiselldin vaarantaa terveyttiin tai kehitystiin.
Avohuollon palveluja jirjestetiin perheen suostu-
muksella ja yhdessi laadittuun huoltosuunnitelmaan
perustuen. Huostaanottoon turvaudutaan vain, jos
kodin olosuhteet tai lapsen oma kiyttidytyminen uh-
kaavat vaarantaa vakavasti lapsen terveytti tai kehi-
tystd, eivitkd avohuollon toimenpiteet riiti tai ole
mahdollisia ja sijaishuollon arvioidaan olevan lapsen
edun mukaista. Kiireellinen huostaanotto on vilitto-
missd vaarassa tai muutoin kiireellisen huostaanoton
ja sijaishuollon tarpeessa olevan lapsen tilapiinen tur-
vaamistoimi.

Hallintolain mukaan 12 vuotta tiyttineelle lapsel-
le, lapsen vanhemmille, huoltajille ja henkilsille, joi-
den hoidossa ja kasvatuksessa lapsi tilloin on tai on
vilittdmasti ennen asian valmistelua ollut on varat-
tava tilaisuus tulla kuulluksi ennen kuin tehdian paa-
toksia huostaanotosta, sijaishuoltoon sijoittamisesta
ja huostassa pidon lopettamisesta. Kuultaville on an-

esiintyva tarve
edellyttaa.

3. Yhteydenottojen sisallollinen tarkastelu

nettava paitokset tiedoksi todisteellisesti, samat tahot
voivat toimia myds muutoksenhakijoina. Jos 12 vuot-
ta tdyttdnyt lapsi tai hanen huoltajansa vastustaa
huostaan ottamista tai siihen liittyvii sijaishuoltoon
sijoittamista taikka jos asiassa ei ole voitu suorittaa
kuulemista, paitos on alistettava 30 paivin kuluessa
hallinto-oikeuden vahvistettavaksi.

Lapsen sijaishuolto on huostaan otetun lapsen hoi-
don ja kasvatuksen jérjestamistd kodin ulkopuolella
perhehoitona, laitoshuoltona tai muulla tarkoituk-
senmukaisella tavalla. Sijaishuollossa lapselle on tur-
vattava hinen kehityksensi kannalta tirkeat, jatkuvat
ja turvalliset ihmissuhteet. Lapsella on oikeus tavata
vanhempiaan ja muita hinelle liheisia henkil6ita se-
ki pitad heihin yhteytta. Sosiaalilautakunnan on tuet-
tava ja autettava titi lapsen ja hinen liheistensi yh-
teydenpitoa.

Sijaishuollon paittymisen jal-
keen kunnan on aina jirjestettivi
lapselle tai nuorelle lastensuojelu-
lain mukainen jalkihuolto. Jalki-
huolto voi olla esim. koulunkayn-
nissd, asunnon tai ammatinhankin-
nassa tukemista, tyohon sijoittumi-
sessa, harrastuksissa tai toimeentu-
lossa tukemista. Velvollisuus jalki-
huollon jirjestimiseen paittyy,
kun nuori tayttai 21 vuotta.

Lastensuojelun avohuoltoa kos-
keneissa neljissa yhteydenotossa tuli esille mm. ko-
kemus siitd, etti lastensuojeluviranomainen ei ota va-
kavasti tai usko sitid huolta, joka sille on esimerkiksi
lastensuojeluilmoituksella ilmaistu; lapsen olosuhtei-
ta ei selvitetd tai uskotaan muiden tahojen (esim.
opettaja) kisityksiin enemmin kuin lapsen liheisen
tietoon ja kokemukseen. Yhteydenottajille oli jaidnyt
kokemus, ettd huolen aihetta vihiteltiin tai se kiel-
lettiin kokonaan. My®os siti kritisoitiin, ettd sosiaali-
tyontekijat vaihtuvat tiuhaan eivitkd he ehdi pa-
neutua ja perehtyi riittivisti yksittiisen lapsen ja
perheen asioihin ratkaisuja tehdessian.

Sijaishuollon

jalkihuolto.

paattymisen jal-
keen kunnan on
aina jarjestettava
lapselle tai nuo-
relle lastensuoje-
lulain mukainen
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Lastensuojelun sijaishuoltoa koskeneet yhteyde-
notot (16 kpl) sisilsivit kuvausta siitd, miten yhtey-
denottajat ovat kokeneet sosiaalityontekijéiden yrit-
tivin rajoittaa heidan yhteydenpitoaan sijoitettuun
lapseen tai lapsenlapseen. Rajoituksia ei aina perus-
tella eiki ainakaan niin, etti liheiset olisivat voineet
kokea ne aiheellisiksi. Etenkin isovanhemmat kokivat
tulevansa erotetuksi huostaan otetuista lapsenlapsis-
taan ja aistivat yritystd vieraannuttaa lasta suvusta.
Jossakin yhteydenotossa arvosteltiin siti, ettei sijais-
huollossa olevan lapsen omia toiveita yhteydenpi-
dosta liheisiin ole kuultu tai siti, etti lapsi on sijoi-
tettu kauas sukulaisistaan.

"Ja se miksi mind nyt tdmdn kirjoitan on kun pyysin
lapsia meille téinne N-tielle viikonlopuksi tai vaikka
téiksi sunnuntaiksi. Niin minulle sanottiin ettd lapset
voi olla tddlld isin kanssa. Enkd heitd saanut.”

(isoditi/lastensuojelun sijaishuoltoasia)

Edellisessi otteessa isovanhempi kuvaa sosiaalityon-
tekijin tapaa ohittaa isovanhempi. Isi voi halutessaan
jarjestad lapsille vierailun isovanhemman luokse,
muuten tapaaminen ei onnistu. Sijaishuoltoa arvos-
teltiin my®ds siiti, etti se ei aina turvaa lapsen elamaa.
Lapsen tilanne on saattanut menni huostaanoton jal-
keen entisti huonompaan suuntaan eiki sijaishuol-
topaikka esimerkiksi pysty varjelemaan lasta kun ti-
mi karkailee, on tietymattomissd useita paivid eika
kiy koulua. My®és sijaishuoltopaikassa annettavaa pe-
rushoitoa arvosteltiin joissakin yhteydenotoissa.

"Kenen vastuulla poika silloin on kun on karkureis-

sulla sijoituspaikasta?” (is3/lastensuojelun sijaishuoltoasia)

Kritiikkiad kohdistui myos siihen, ettd sosiaalityonte-
kija tyoskentelee yksin ja niin nikemys jaa yksi-
puoliseksi. Samoin arvosteltiin virkamiesten suurta
vaikutusvaltaa sosiaalilautakunnissa huostaanotto-
paatoksid tehtiessi. Arvostelua sosiaalityd sai myds
siiti, ettd lapsen lihisuku helposti sivuutetaan sijais-
huoltopaikka etsittiessd, vaikka sukulaisperhe il-
moittautuisi halukkaaksi ryhtymaiin sijaisperheeksi;
perheen edellytyksii ei vilttimitti edes selviteti tai
se tehdiin vasta sitkedn vaatimisen jilkeen tai sitten,
kun on uhattu ryhtyi asiassa kantelutoimiin. Erdassi
tapauksessa sukulaissijaisvanhemmuuden edellytyk-

sid ei lihdetty selvittimain, koska lapsen hyvin nuo-
ri biologinen vanhempi ei hyviksynyt asiaa.

"Biologisen didin valta on liian suuri jos héin saa vali-
ta sen minne héneltd huostaan otettu lapsi sijoitetaan

ja minne e’ (muu yhteydenottaja/ lastensuojelun avohuoltoasia)

Toinenkin yhteydenotto nosti esille huoltajan mah-
dollisesti lapsen edun edelle menevin oikeuden, esim.
oikeuden sijaishuollossa olevan lapsen nimen muut-
tamiseen, vaikka sosiaaliviranomaiset arvioivat ni-
menmuutoksen olevan vastoin lapsen etua. Maistraa-
tin nikemys oli, ettei asia kuulunut sosiaaliviran-
omuaisille. Mika on lapsen etu ja lakien ja viranomais-
ten hierarkia kyseisessi tilanteessa?

Se miksi huostaanotto on tehty, tuntuu monessa ta-
pauksessa jadneen lapsen liheisille ainakin osittain
episelviksi. Yhteydenottoihin liittyi kokemusta sii-
td, ettei perhetti autettu avohuollossa riittivisti.
Mydskain siti ei aina tiedetty, millaista elamanmuu-
tosta tai olosuhteiden korjaantumista pitiisi tapah-
tua, jotta lapsi voitaisiin saada takaisin kotiin ja huos-
taanotto puretuksi.

"Olen kyllé ihmeissciini kun ei endici saa omaa lasta
kasvattaa. N:n sosiaalille kun puhuu jotaki sama

kun seinille puhuu.” (isé/lastensuojelun sijaishuoltoasia)

"Sossu vaatii ilmeisesti ettdi tyttdreni pitdisi olla jokin
yli —ithminen, ettd sais poikansa takaisin.” "Sossu ei
ole johdonmukainen vaatimuksissaan, huopaavat ja
soutavat. Puhuvat milloin mitdikin.”

(isoditi/lastensuojelun sijaishuoltoasia)

3.2 Lapsen huolto ja tapaaminen
yleisimpana yhteydenottoaiheena
Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta mairit-
telee huollon tarkoitukseksi lapsen tasapainoisen ke-
hityksen ja hyvinvoinnin turvaamisen lapsen yksilol-
listen tarpeiden ja toivomusten mukaisesti. Huollon
tulee turvata myonteiset ja liheiset ihmissuhteet eri-
tyisesti lapsen ja hinen vanhempiensa valilla.
Lapselle tulee turvata hyvi hoito ja kasvatus seki
lapsen ikiin ja kehitystasoon nihden tarpeellinen val-
vonta ja huolenpito. Lapselle on pyrittivi antamaan
turvallinen ja virikkeiti antava kasvuympiristo seka
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lapsen taipumuksia ja toivomuksia vastaava koulutus.
Lasta tulee kasvattaa siten, ettd hin saa osakseen ym-
mirtimysti, turvaa ja hellyytti. Lasta ei saa alistaa,
kurittaa ruumiillisesti eikd kohdella muulla tavalla
loukkaavasti. Lapsen itsenidistymisti sekd kasvamista
vastuullisuuteen ja aikuisuuteen tulee edisti.

Tapaamisoikeuden tarkoituksena on turvata lap-
selle oikeus pitia yhteyttd ja tavata vanhempaansa,
jonka luona hin ei asu. Lapsen vanhempien tulee kes-
kindisessd yhteisymmarryksessi ja pitden silmalla en-
nen kaikkea lapsen etua pyrkii sithen etti tapaamis-
oikeuden tarkoitus toteutuu.

Vanhemmat voivat tehdi sopimuksen lapsen huol-
losta ja tapaamisoikeudesta ja vahvistaa sen lapsen
asuinkunnan sosiaalilautakunnassa. Yleensi vahvista-
minen on delegoitu lastenvalvojalle tai muulle kun-
nan sosiaaliviranomaiselle. Myds tuomioistuin voi
paittia lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta joko
toisen tai kummankin vanhemman, huoltajan tai so-
siaalilautakunnan hakemuksesta. Valtaosa lasten
huolto- ja tapaamissopimuksista vahvistetaan so-
siaalitoimessa ja sopimus ovat pantavissa taytintoon
kuten tuomioistuimen lainvoimainen paitos.

Suurin osa, 22/57, lapsiasiavaltuutetulle tulleista
yhteydenotoista koski vanhempien eron jilkeisti lap-
sen huollon ja tapaamisoikeuden toteutumista. Mo-
nilla yhteydenottajilla oli kokemus pitkista huoltorii-
doista, joillakin oli kyse uudemmasta elimaintilan-
teesta. Ongelmien ehkiisyn koettiin my6s olevan vai-
keaa, silla yllittivin avioerouhan tai eron eteen jou-
tuneen on vaikea saada yhteiskunnassamme kriisi-
apua; eris yhteydenottaja kertoi joutuneensa odotta-
maan viikkoja perheneuvontaan paisya.

Kirijaoikeuden pyynnosti tehtivia olosuhdeselvi-
tys mainittiin monessa yhteydenotossa. Koettiin, et-
ti sosiaalityontekijit ovat olleet asenteellisen puolu-
eellisia oikeudelle antamissaan selvityksissd. Samoin
koettiin, etti sosiaalityontekijit suosivat lapsen iitid
ja puolsivat lapsen asumista hinen luonaan perus-
teettomasti. Toisaalta aivan vastaavin perustein kriti-
soitiin myos sitd, ettd lapset olivat paityneet oikeu-
den piitokselld asumaan isin luokse. Joidenkin mu-
kaan sosiaaliviranomaisilla on liian vihan resursseja,
aikaa ja asiantuntemusta olosuhdeselvitysten laati-
miseen ja siihen nihden liikaa valtaa oikeuskisitte-

lyssa. Toisen kokemuksen mukaan kirdjaoikeudessa
ei anneta riittivia painoa sosiaaliviranomaisten lau-
sunnolle. Eris yhteydenottaja piti puutteena siti, et-
tei ole olemassa seurantajirjestelmia sen selvittami-
seksi, miten sosiaaliviranomaisten selvitykset ja nii-
den pohjalta oikeudessa tehdyt ratkaisut toimivat ja
millaisia seurausvaikutuksia niilld on.

Isovanhemmat kokivat, etti sosiaalityontekijit ei-
vit halua turvata erossa "toiselle puolelle” jiineiden
sukulaisten oikeutta pitda yhteytta lapseen. Asiaa oli
vaikea hyviksyi varsinkin silloin, jos samalla koettiin
huolta lapsen muusta hyvinvoinnista. Useaan yhtey-
denottoon sisiltyi epailya siitd, ettd lapsi joutuu lai-
minly6dyksi tai kaltoin kohdelluksi sen vanhempan-
sa luona, jolle on mairitty asumaan. Sosiaaliviran-
omuaisilta odotettiin myos suoria toimia tapaamisoi-
keuden tiytintoonpanossa, jos lasta ei tuoda tapaa-
miseen.

Yleisemmin kritisoitiin sitd, ettd lainsdadanto sallii
sen, ettd toinen vanhempi voi vieda lapset pois per-
heen yhteisesti kodista toisen vanhemman tietimit-
ta. Han voi my®6s vaihtaa lasten osoitteen siita huoli-
matta, ettd toinen huoltajavanhempi ilmoittaa vas-
tustavansa asiaa. Lapset itselleen "kaapannut” osa-
puoli on vahvoilla sitten kun on tehtdvi virallisia paa-
toksid lasten huollosta ja asuinpaikasta, koska viran-
omaiset helposti nikevit lasten asumisen uudessa ko-
dissa vakiintuneeksi. Samoin sellainen vanhempi jo-
ka tekee toisesta vanhemmasta perittomia ilmianto-
ja, saa liian helposti vakiinnutettua lasten uudet olo-
suhteet, koska ilmiantojen todenperdisyyden tutki-
minen vie aikaa.

"Tiedditteko ollenkaan, millainen epcikohta meilld on:
Jos diti haluaa omia lapset eron jélkeen, hin voi il-
man seuraamuksia ilmiantaa aiheettomasti isdin vi-
kivaltaisuudesta lapsia kohtaan tai vihjailla lapsen
hyviiksikéytostd. Isi on silloin jo lastenvalvojan edes-
sd tuomittu. ... Teilld olisi asemaa ajaa sellainen
muutos huoltajuuslakiin, ettd joka kerta huoltajuus-
pdtokseen liitettdisiin sanktio tapaamisten tahalli-

sesta vaikeuttamisesta.” (is3/huotto- ja tapaamisoikeusasia)

Yhdessi yhteydenotossa arvosteltiin sitd, ettd suo-
malainen oikeuslaitos ei tunne vanhemmasta vie-
raannuttamisen oireyhtymii (The Parental Alienation
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Syndrome) eiki tunnista tarkoitushakuista toimintaa,
johon liittyy myds voimakasta ja tietoista lasten ma-
nipulointia. Samoin arvosteltiin sitd, ettei viranomai-
sissa osata — tai haluta — nahdi perhevikivallan jat-
kumista myds eron jilkeen ja sen heijastusvaikutuk-
sia huoltokiistoihin.

Ratkaisuksi ehdotettiin, ettd vikivaltaiselta van-
hemmalta evittiisiin huolto-oikeus kokonaan ja ta-
paamiset toteutettaisiin valvotusti. Lainsdadannon
muutoksilla haluttiin turvattavan paremmin muun
muassa isovanhempien ja muun suvun oikeus pitii
yhteytti lapseen eron jilkeen samoin kuin toisen
huoltajan oikeus vaikuttaa siihen, ettd toinen huolta-
ja ei voi viedi lasta yllittden (toisen tietimittd) pois
yhteisesti kodista ja saada hyviksytyksi muutto- ja
osoitteenmuutosilmoituksia viranomaisissa.

”... minullakin on takanani kaksi vikivaltaiselle iscil-
le menetettydi huoltajuutia. Vikivaltaa ei koskaan
huomioitu mitenkdidin. Sitd ei mydskdicn koskaan kir-
jattu sosiaalitoimen oikeuteen laatimiin lausuntoihin
eivdtkd sosiaaliviranomaiset suostuneet lausumaan
oikeudessa sanaakaan siitd.”

(iti/huolto- ja tapaamisoikeusasia)

3.3 Lapsen elatusasioihin
liittyvista yhteydenotoista
Lapsen elatukseen liittyneissd yhteydenotoissa arvos-
teltiin muun muassa. sitd, ettei laki tunne etivan-
hemman elatusoikeutta; elatusapua maiariteltiessi
tulisi ottaa huomioon se, miten paljon lapsi viettia ai-
kaa elatusvelvollisen (etivanhempansa) luona. Ela-
tusvelvollinen joutuu kohtuuttomaan tilanteeseen
maksaessaan elatusapua ja samanaikaisesti lapsen
luonapidon kuluja. Tilanne rajoittaa vihivaraisen
vanhemman mahdollisuuksia pitia lapsia luonaan.
Eriddssd yhteydenotossa kritisoitiin sitd, ettei ela-
tusavun mairii alenneta, vaikka elatusvelvollisen eli-
mintilanne on oleellisesti muuttunut ja tulotaso pu-
donnut elatusavun maaraimisajankohdasta; uuden
liiton lapset javit yksin toisen vanhempansa varaan,
kun toinen joutuu maksamaan ylisuurta elatusapua
edellisest liitosta oleville lapsilleen.

Lainsaadannon muutoksilla
haluttiin turvattavan paremmin muun muassa:

« elatusvelvollisen (etavanhemman) elatusoikeus
lapseen niind aikoina kun pitda lasta luonaan,

¢ ldhivanhemman oikeus saada avioeron osituk-
sessa etua lapsen huolto- eli alaikiisyysvuosien
perusteella,

« syyllisyysnakokohdan huomioon ottaminen
puolisoiden omaisuuden jakoperusteena
avioerossa.

3.4 Muita lapsiperheiden yhteydenottoaiheita
Lapsiperheet ottivat yhteytti lapsiasiavaltuutet-
tuun monien eri viranomaisten menettelyista.
Huomion arvoista on, ettdi monesti ei niinkiin
arvosteltu siti mitid viranomaiset olivat tehneet —
vaan miten he olivat toimenpiteensi tehneet.

Yksi isovanhempi kertoi piivihoitohenkildston
yrittineen painostaa hinen aikuista lastaan selvit-
tdimain lapsensa isyyden. Terveydenhuollon toi-
mintaa arvosteltiin kahdessa yhteydenotossa.
Ongelmalliseksi koettiin muun muassa se, ettei ter-
veydenhuolto antanut huoltajavanhemmalle tieto-
ja nuoren hoidosta. Oikeuden tekemisti lapsia kos-
kevista paitoksistd oli aiheutunut paljon mielipa-
haa ja tarvetta arvosteluun. Kulttuuri- ja kielierot
olivat ainakin jonkinasteisina taustatekijéini paris-
sa yhteydenotossa. Eris iiti oli pahoillaan siit3, etti
hin ei voinut puhua alle kouluikiisen sijaishuol-
lossa olevan lapsensa kanssa didinkieltdin:

"Sosiaalityontekijiit painostivat minua allekirjoitta-
maan paperin, ettd suostun, ettd puhun tapaamisessa
lapseni kanssa vain suomea. Jos en olisi allekirjoitta-
nut en olisi saanut tavata lasta ollenkaan.”

(iti/lastensuojelun sijaishuoltoasia)

Eris isi kertoi, ettei asunnottomuuden vuoksi
voi tavata erossa asuvaa lastaan, eikd asuntoviran-
omainen pidi hinen asunnontarvettaan lapsen
tapaamismahdollisuuden perusteella kiireelliseni.
Toinen asuntoasioihin liittynyt yhteydenotto tuli
nuoren sisarelta, joka kertoi olevansa huolissaan
veljen ja isin liian ahtaista asumisoloista. Hinen
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mielestiin kotikunta laiminloi lastensuojelulain
velvoitteita asumisolojen jirjestimisesti.

"Olen seurannut vierestd iscni ja alaikdisen veljeni
epdtoivoista asumista 30 nelion yksidssd jo viiden
kuukauden ajan. N:n kaupunki ei pidd heiddn asun-
nontarvettaan kiireellisend eikd sosiaalivirasto ole ha-
lukas puuttumaan asiaan, vaan voivottelee vain..

En etsi nyt apua perheenjiisenteni tapaukseen, vaan
haluaisin, ettd tihdin tilanteeseen puututtaisiin yleisel-
li tasolla. Kuka valvoo, ettd viranomaiset/kunta to-
della toimivat lastensuojelulain mukaan. Kuka valvoo
ettdi YK:n lapsen oikeuksien sopimus toteutuu?”

(sisar/lastensuojelun avohuoltoasia)

Kaksi yhteydenottoa koski tilannetta, jossa tyo-
voimaviranomainen oli antanut yksinhuoltajavan-
hemmalle karenssin tyottomyyspidivarahaan tilan-
teessa, jossa vanhempi ei katsonut voivansa jatkaa
tyossakiyntia laiminlyomatti lapsen hyvii hoitoa
ja huolenpitoa. Niissa tapauksissa ndytti ilmeiseltd
ettd ns. lapsilaeista nousevat velvoitteet seki tyo-
voimalainsdidinnon soveltaminen aiheuttivat risti-
riitaisen tilanteen huoltajalle:

"Olen vakuuttunut siitd, ettd jos alle 10-vuotiaat lap-
set saattaisivat itsensd vaaraan ollessani toissd ilta-
mydéhdidn, joutuisin edesvastuuseen lasten heitteillejci-
tostdi ja syystikin. Ristiriita lasten etujen sekd tyovoi-
matoimiston nékemysten vdlilld on niin suuri ettd ha-
luan tuoda téimdin teille tiedoksi lapsiasiavaltuutettu-
na. Néikemykseni mukaan N:n tyovoimatoimiston
kanta/lausunto on lainvastainen silloin kun se edellyt-
tdid lasten fyysisen ja henkisen terveyden vaaranta-

mista.” (8iti/muu asia)

Tyovoimahallinnon karenssipdatoksiin toivottiin
tapauskohtaista harkintaa, jossa otetaan enemmin
huomioon lasten tilanne eikd vain tyomarkkinoi-
den tarpeet.

Eridssi perheessi toisen huoltajan kuolemasta
seurasi surun ja huolien lisiksi my6s tuloloukku:
yksihuoltajavanhemman lapsi jii vaille elatusapua
ja sai sen sijaan paljon pienemmain puoliorvonelik-
keen. Tilannetta kirjisti lisiksi se, ettd Kelan las-
kentaperusteista johtuen myos perheen asumistu-
ki pieneni.

3.5 Mita yhteydenotoilla tavoiteltiin ja

mita lapsiasiavaltuutetulta odotettiin?
Yhteydenotoista kivi joko suoraan tai vilillisesti
ilmi, ettd noin kolmannes (20/57) odotti lapsi-
asiavaltuutetun puuttuvan asiansa kulkuun tai jopa
ajavan sitd aktiivisesti. Jotkut kansalaiset todenni-
koisesti kokivat lapsiasiavaltuutetun uutena viran-
omaisena ikdin kuin viimeiseksi oljenkorreksi,
vield kokeilemattomaksi keinoksi saada muutosta
tilanteeseensa.

"Tilanne on vakava joten toivon etidi téimd viesti me-
nisi oikeaan paikkaan tai ettd edes joku ottaisi yhteyt-

td. Kiitos!” (isa/huolto- ja tapaamisoikeusasia)

"Olen pariin otteeseen ottanut yhteyttd kahden huos-
taan otetun tyttdreni asiasta. Tieddin ettd tehtdiviisi ei
kuulu huostaan otto asiat mutta kyseesséi onkin lasten
henkinen kérsimys.” "Toivon ettd en aiheuttanut ty-
toilleni pettymystdi aikoinani luvatessani ettd sinulle
(saa kai sinutella) he voivat sitten puhua luottamulk-
sella ettdi olet lasten etujen valvoja.”

(aiti/lastensuojelun sijaishuottoasia)

Osa asioista oli hyvin ajankohtaisia tilanneongel-
mia, joissa oikeampi yhteydenotto-osoite ja tilan-
teen selvittelija olisi ollut kunnan sosiaalityonteki-
jd, lastenvalvoja tai sosiaaliasiamies. Joissakin tilan-
teissa asiakkaita ohjattiinkin kdintymain mainittu-
jen tahojen tai lddnin viranomaisten puoleen.
Lakimuutoksia ehdottaneita ohjattiin ottamaan
yhteyttd myds suoraan asianomaista lainsiddantoa
valmistelevaan tahoon.

Reilu neljinnes (16/57) yhteydenottajista oli
neuvonnan ja ohjauksen tarpeessa kysyen neuvoa
sithen, miten toimia ja minne ottaa yhteytti tilan-
teessa, jossa jokin viranomaiskanava oli osoittautu-
nut yhteydenottajan kannalta tehottomaksi.

"Toivoisin pikaista vastausta ja neuvoa kauttanne sil-
léi kokous on ihan ensi viikolla. Ja onko siihen pakko

osallistua. Kiitos avustanne.” (isoaiti/muu asia)

"En tiedd mitd toimenkuvaanne kuuluu, mutta kdsit-
tdisin, ettd ajatte lasten etuja. Oma asiani ei varmas-
ti teillekdicin kuulu, kun ei se néiytd kuuluvan kenelle-

kéicin téissi maassa.” (is8/muu asia)
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Useista viesteistd vilittyi pessimismi sitd kohtaan
ettd mikiin muuttuisi. Siitd huolimatta suurin osa,
yli puolet (32/57) halusi saattaa lapsiasiavaltuute-
tun tietoon asioita ja lapsen ja/tai laheisen koke-
muksia todellisuudesta. Taustalla toki niissikin oli
asioihin vaikuttaminen, silli moni toivoi, ettei
kenenkdin muun tarvitsisi endd kokea vastaavaa
kuin mitid yhteydenottaja ja/tai hinen liheisensi
olivat joutuneet kokemaan.

Vaikka viranomaisten toimia arvosteltiin paljon,
saddoksia koskevia muutosehdotuksia tuli esille
melko vihin ja ne kohdistuivat lakiin lapsen huol-
losta ja tapaamisoikeudesta tai lakiin lapsen ela-
tuksesta.

Lainsaadannon muutoksilla
haluttiin turvattavan paremmin
muun muassa:

* isovanhempien ja muun suvun oikeus pitaa
yhteytta lapseen eron jalkeen,

* toisen huoltajan oikeus vaikuttaa siihen, etta
toinen huoltaja ei voi vieda lasta yllattaen (toi-
sen tietdmattd) pois yhteisesta kodista ja saada
hyvaksytyksi muutto- ja osoitteenmuutosilmoi-
tuksia viranomaisissa,

« elatusvelvollisen (etavanhemman) elatusoikeus
lapseen niind aikoina kun pitda lasta luonaan,

¢ lahivanhemman oikeus saada avioeron osituk-
sessa etua lapsen huolto- eli alaikiisyysvuosien
perusteella,

« syyllisyysnakokohdan huomioon ottaminen
puolisoiden omaisuuden jakoperusteena
avioerossa.
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4. Pohdinta

Tamin selvityksen kahdella laatijalla on yhteensi
noin viidenkymmenen vuoden tyokokemus erilai-
sista sosiaalityon ja sosiaalihuollon tehtavista. Tyos-
kentelemme nykyiin Keski-Suomen sosiaalialan
osaamiskeskuksen, Kosken palveluksessa. Hannele
Metsiranta on kiertava lastensuojelun erityisso-
siaalityontekiji seki sivutoiminen sosiaaliasiamies ja
Eija Hiekka on paitoiminen sosiaaliasiamies. Olem-
me saaneet aineksia tihin pohdintaan lapsiasiaval-
tuutetun toimistoon tulleista kansalaisyhteydeno-
toista ja omista tyotehtivistimme.

Yhteenvetona voi todeta, ettd lapsiasiavaltuutet-
tuun otettiin yhteytti koko maan alueelta ja eriko-
koisista kunnista. Lastensuojeluaiheisia tai sita si-
vuavia asioita kisiteltiin eniten syyskuussa, mista voi-
nee paitelld, ettd toimiston avaamista oli odotettu ja
yhteytti otettiin heti, kun se oli mahdollista. Kansa-
laisilla oli tarve kertoa lasten tilanteesta, alisteisesta
asemasta ja viranomaisten vallankaytosta. Aidit ja
isodidit ottivat yhteytti jonkin verran enemmin kuin
isdt ja viranomaisilta ja jarjestdiltd tuli yksi yhtey-
denotto kummaltakin. Suuri osa lapsiasiavaltuute-
tulle tulleista yhteydenotoista sisilsi yksittdisen hen-
kilon tai asiakkaan kokemuksia siitd, kuinka hin itse
tai hinen laheisensi oli tullut kohdelluksi sosiaali-
palveluissa. Yhteydenottajat halusivat tulla kuul-
luiksi asiassaan ja moni oli kayttanyt kaikki tiedos-
saan olevat mahdollisuudet saada danensi kuuluviin.
Asiat koskivat enimmikseen lapsen huoltoa ja ta-
paamista seka lastensuojelun sijaishuoltoa. Siita syys-
td mekin keskitymme pohtimaan hieman tarkem-
min niiti kahta aihetta.

Huoltoriidoille ja lastensuojelulle on yhteistd mm.
se, etti niistd voi kehittyi pitkillisia oikeusprosesse-
ja eikd lopputulos valttimaitti takaa lapsen edun to-
teutumista. Iso osa yhteydenottajien esittimasta ar-
vostelusta kohdistui sosiaalitydhon, mutta myds oi-
keusmenettely sai kritiikisti osansa. Arvostelua ai-
heutti se, mita oli tehty ja varsinkin se, miten oli teh-
ty. Sosiaalitoimen viranhaltijoilla nahtiin usein ole-
van paljon asiantuntijavaltaa ja paitosvaltaa, jota he

kayttavat yksioikoisella tavalla. Viranomaisilta odo-
tettiin asiantuntijuutta, tasapuolisuutta ja puolueet-
tomuutta. Palautteesta voi paatelld, ettd sosiaalivi-
ranomaisilta odotettiin my®s erinomaisia vuorovai-
kutustaitoja seki siti, ettd heilld on runsaasti aikaa
asiakkaiden kohtaamiseen. Kiire ja sosiaalityd on
huono yhdistelma.

Lapsiperhevaihe mielletiin myonteiseksi ja hen-
kilokohtaiseksi asiaksi, mutta erilaisten sattumusten
myo6tid myods viranomaisille voi tulla iso rooli lapsi-
perheen elimissi. Jotkut vanhemmat kokivat jaa-
neensi lapsineen ilman riittivia ja oikeanlaista apua.
Toiset vanhemmat pitivit suurimpana virheendin si-
td, ettd he olivat hyvissi uskossa turvautuneet so-
siaalitoimeen, mutta seuraukset olivatkin mittasuh-
teiltaan arvaamattomat eiki kidynnistynytta lasten-
suojeluprosessia pysiyttinyt endd mikiin. Vanhem-
mat kokivat mitd suurimpana yksityisyytensi ja
my0s ihmisarvonsa loukkauksena sen, ettd viran-
omaiset joutuvat tunkeutumaan perheen rajojen si-
sille ja puuttumaan vanhemmuuteen. Vanhempien
kannalta tahdosta riippumaton lapsen huostaanotto
merkitsee perheen hajottamista.

Tyoskentelyn lahtokohdilla, huolellisella peruste-
lemisella ja dokumentoinnilla voi olla paljonkin yh-
teyttd sithen, miten lapsen etu tulee toteutumaan
lastensuojelussa. On ymmarrettivaa, ettd vanhem-
mat voivat olla ddrimmaisen herkistyneiti ja alttiita
tekemiin itselleen ja lapselleen epiedullisia tulkin-
toja sellaisistakin asioista, joissa viranomaiset eivit
nie mitian kielteistd. Sindnsi pienet asiat, kuten kiy-
tetyt nimitykset ja kirjaamistavat, voivat kuitenkin
vaikuttaa ratkaisevasti siithen, lahteeko tyoskentely
yhteistyon vai nikemyserojen suuntaan. Vanhem-
man on todennikoisesti helpompi pohtia lapsen tar-
peita ja niihin vastaamista kuin oman vanhemmuu-
tensa puutteita. Asenteista ja nakokulmista riippuen
asioilla voi olla iso ero. Vanhemmat toivovat, etti
asioista puhutaan oikeilla nimilld ja suoraan, mutta
kuitenkin hienotunteisesti ja kunnioittavasti.
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Mitd enemman asiakaspalautetta kuulee, sita enemman
heraa kysymyksia ja odotukset lapsilahtoisen tyoskentelyn
ja laheisneuvonpidon yleistymisesta lastensuojelussa

vahvistuvat:

® Olisiko mahdollista antaa lapsen lzhipiirille
nykyista useammin tilaisuus yksildllisten
tukimenetelmien etsimiseen ja toteuttamiseen?

o Olisiko laheisten mahdollista |6ytaa luovia ja
vaikuttavia lastensuojelullisen huolen
halventavid toimintavaihtoehtoja?

o Olisivatko he yhteisen tyoskentelykokemuksen
jalkeen valmiimpia hyvaksymaan myos
huostaanoton ja sijaishuollon silloin,
kun muuta vaihtoehtoa ei ole?

o Oilisiko sijaishuollolla tuolloin paremmat
lahtokohdat ryhtya huolehtimaan lapsesta?

® Saisiko lapsi ldheisiltaan luvan kotiutua muualle
kuin biologisen vanhempansa luokse ja voisiko
yhteydenpito kaksien vanhempien ja muiden
lapsen laheisten kanssa olla luontevaa?

® Voisiko joku loputtomalta tuntuvista
oikeusprosesseista jaada kaynnistymatta?

® Voisiko lapsi saada sen suojelun,
johon hanella on oikeus?

® Olisiko péastavissa oikea-aikaisempaan ja
vaikuttavampaan lastensuojeluun?

© Voiko vain viranomainen tuntea lapsen edun?

® Onko sosiaalityontekija koulutetumpi
tunnistaman ne tilanteet, joista lapsen
etu puuttuu?

® Onko sosiaalitoimistoissa riittavasti
mahdollisuuksia tukea huostaanoton
kokenutta lasta, vanhempaa ja perhetta?

® Vai onko asetelma jo lahtokohtaisesti
esimerkiksi tahdosta riippumattoman
huostaanoton jalkeen jokseenkin mahdoton?

® Onko sosiaalitydssa mahdollisuuksia tukea
vanhempia ja heidan kuntoutumistaan
lasten sijaishuollossa olon aikana?

® Enta mika osuus asioihin on silla, etta
lastensuojelussakin sosiaalityota tehddan usein
vailla asiaankuuluvaa koulutusta tai vahaisen
tyokokemuksen pohjalta?

® Ja mika vaikutus on silld, etta tyontekijat
vaihtuvat tiuhaan ja joutuvat usein tekemaan
tyotaan epainhimillisen suurten asiakasmaarien
kanssa — tyotad, joka on henkisesti kuormittavaa
ja aikaa vievaa etenkin silloin, jos halutaan antaa
ihmisille mahdollisuus tulla todella kuulluiksi ja
kohdatuiksi?
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Kysymysten sarja on lihes loputon eiki oikeita yk-
siselitteisid vastauksia taida olla. Kehityksen suun-
taan voi kuitenkin yrittdi vaikuttaa ja vahvistaa siti,
mika todetaan hyviksi. Miki on hyvii sosiaalityon
laatua ja miten sithen piistidin? Sosiaalityon tutki-
musta ja arviointia tarvitaan, samoin koulutusta hy-
vistd kdytannoista.

Huolto- ja tapaamisoikeuskiistoissa olisi usein hel-
pompaa langettaa ns. Salomonin tuomio kuin yrittii
16ytaa ratkaisu, jonka kaikki osapuolet voivat hyvik-
syi. Lapsiasiavaltuutetulle neljin ensimmaiisen toi-
mintakuukauden ajalta kertyneen aineiston seki so-
siaalityontekijani ja sosiaaliasiamiehend saadun tyo-
kokemuksen perusteella tuskin tulee liikaa korosta-
neeksi sen tyon merkitystd, miti sosiaalityontekijit
lapsen huolto- ja tapaamisasioissa tekevit. Sopimus-
teitse lapsen edun mukaiseen ja kummallekin van-
hemmalle sopivaan kiytintoon pidseminen on saa-
vutus. Nakemyseroilta ei voida taysin vilttya, vaik-
ka tyoti tehtiisiin huolella ja kaikkia osapuolia
kuunnellen. Prosessiin on syyti olla kiytettivissi
asiantunteva, riittavi ja kenties nykyistd moniam-
matillisempi, my6s lasten kanssa tydskentelyyn pe-
rehtynyt henkil6sto.

Uusperheiden problematiikkaa huokui useimmis-
ta yhteydenotoista. Varsin iso osa vanhempien erois-
ta tapahtuu perheen lasten ollessa pikkulapsivai-
heessa. Jos vanhemmat eivit 16ydd yhteistd nike-
mysti, riidasta voi tulla pitki ja lapsen suhde toiseen
vanhempaansa voi katketa pysyvisti. Vaikeimmissa
tilanteissa oikeusprosessit jatkuvat toisensa perdin ja
kaikki osapuolet kirsiviat psyykkisi, sosiaalisia ja
myds taloudellisia menetyksii. Vaikka asianosaisim-
pia ovat lapset ja heidin vanhempansa, vaikutusten
piirissi ovat isovanhemmat, uusperheet kaikkine ja-
senineen, muut sukulaiset, lasten ystivi- ja kaveri-
piiri jne. Pahimmillaan heijastusvaikutukset voivat
joissakin yksittdisissi tapauksissa olla valtavat, jos
mukaan luetaan oireita ja vaurioita hoitavia tahoja,
asioita selvittelevid ja paattivid viranomaisia ja jopa
vanhempien alentuneesta tyotehosta tms. mahdol-
lisesti koituvia haittoja. Nykyisilld eroamisluvuilla
huoltoriitojen ehkaisy on paitsi inhimillisesti, myos
yhteiskunnallisesti arvokasta ja tirkeda ehkaisevia
lastensuojelutyota.

Lapsilakeja soveltaessaan viranomainen on usein
ristikkdisten nikemysten ja mielipiteiden polttopis-
teessi. Hinen tehtiviniin on pitia esilld lapsen etua
ja tehdi todellisuudesta sen mukaisia tulkintoja. Mo-
nesti kidy myos niin, ettei kukaan lapsen liheisisti ai-
kuisista jaa sosiaalityontekijoiden kisitystd lapsen
edusta. Aikuiset ovat valitettavan usein kiinnostu-
neita vain oman tahtonsa toteutumisesta ja haluavat
nihdi sen ainoana hyvini vaihtoehtona myés lap-
selle. Niin lapsesta tulee kiistan vilikappale, jota re-

vitaan suuntaan ja toiseen.

On hyvd muistaa, ettd lapsi-
asiavaltuutetulle tullut neljan en-
simmaiisen kuukauden yhtey-
denottoaineisto kertoo pienen
ryhmian kokemuksista, jos sitd
vertaa kaikkien asiakkuuksien
mairiin suomalaisissa sosiaalitoi-
mistoissa. Toki on my®s niin, et-
teivat kaikki kokemukset huonos-
ta palvelusta tai alistamisesta kos-
kaan tule kenenkiin ulkopuolisen
viranomaisen tietoon. Yksittaisen
henkilén kokemus on aina todelli-
nen, eika sitd voida mititoida tai
selittida silld, ettd samasta tilan-
teesta, asiasta tai kohtaamisesta
saattaa toisella osapuolella olla
tiysin erilainen kisitys. Menette-
lyjd on lihes aina varaa ja mones-
ti myos aiheellista parantaa.

Yksittaisen henki-
lon kokemus on
aina todellinen, ei-
ka sita voida mita-
toida tai selittaa
silld, etta samasta
tilanteesta, asiasta
tai kohtaamisesta
saattaa toisella
osapuolella olla
taysin erilainen ka-
sitys. Menettelyja
on lahes aina varaa
ja monesti myos
aiheellista paran-
taa.
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