Lapsiasiavaltuutetulle tulleet kansalaisyhteydenotot ja niihin
perustuvat huomiot lasten hyvinvoinnista

Lapsiasiavaltuutettu ei anna ratkaisuja yksittdisen lapsen tai perheen asiassa eika
lapsiasiavaltuutettu  voi muuttaa viranomaispaatoksia  (Laki  lapsiasiavaltuutetusta
1221/2004). Lapsiasiavaltuutetulle tulee kuitenkin runsaasti yhteydenottoja kansalaisilta,
jotka toivovat lapsiasiavaltuutetun apua tai kannanottoa lapsia ja nuoria koskeviin asioihin.
Kansalaisten yhteydenotoissa halutaan my6ds usein tuoda lasten ja nuorten elimain liittyvid
epakohtia ja ongelmatilanteita lapsiasiavaltuutetun tietoisuuteen.

Vuosittain lapsiasiavaltuutetun toimistoon tulleiden yhteydenottojen avulla on voitu seurata
lasten ja perheiden hyvinvoinnin ja oikeuksien toteutumista. Kansalaisilta tulleita
yhteydenottoja hyodynnetian vaikuttamistydssi, ja ne saattavat johtaa esimerkiksi aloitteen,
suosituksen tai lausunnon antamiseen tai muuhun lapsiasiavaltuutetun toimenpiteeseen.

Lapsiasiavaltuutetun toimistoon tuli 523 kansalaisyhteydenottoa vuonna 2012. Vuonna
2011 niitd saapui 452 kpl. Sahkopostitse tai kirjeitse saapuneisiin kansalaisyhteydenottoihin
vastaamisessa oli vuonna 2012 edelleen useamman kuukauden viive.

Yhteydenottotapa
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Apulaisoikeuskansleri antoi lokakuussa 2011 paatoksen kansalaisen tekemiin kanteluun,
jossa lapsiasiavaltuutetun toimistoon yhteyttd ottanut henkilé oli joutunut odottamaan
vastausta yhteydenottoonsa viisi kuukautta. Tami ei apulaisoikeuskanslerin mukaan taytai
hyvin hallinnon vaatimuksia. Lapsiasiavaltuutetun toimiston ongelmana on jo pitkdin ollut
toimiston henkiloston lilan pieni maidrd suhteessa kansallisiin tehtiviin. Toimiston
piitehtivini on vaikuttamistyo ja lasten mielipiteiden vilittiminen paittijille, eikd niin
laajaan  kansalaisten neuvontatehtivain ole toimistoa perustettaessa varauduttu.



Voimavarojen niukkuus suhteessa toimiston suureen tyOmaiirdaan on ilmaistu vuosittain
valtioneuvostolle seki ilmoitettu myos sosiaali- ja terveysministeridlle. Lapsiasiavaltuutetun
toimistolle tulisi saada lisid henkil6sto4, jotta kansalaisten yhteydenottoihin voidaan vastata
ilman viivytysta.

Lastensuojelun avo- ja sijaishuoltoa koskevia yhteydenottoja tuli selkeisti eniten vuonna
2012 (137 kpl), kuten my6s aiempina vuosina. Lastensuojelua koskevien yhteydenottojen
maiidrd on vuosittain kasvanut vuoden 2005 jilkeen. Lastensuojelua koskevat yhteydenotot
lisdantyiviat 17% vuodesta 2011. Toiseksi eniten yhteydenottoja tuli liittyen lapsen huoltoa
ja tapaamisoikeutta koskeviin kysymyksiin (89 kpl). Vuonna 2011 lapsen huoltoon ja
tapaamisoikeuteen liittyvid yhteydenottoja tuli 10% enemmin.

Kouluaiheiset yhteydenotot lisadntyivit 32% vuodesta 2011. Yhteydenottoja kouluun
liittyen tuli kaiken kaikkiaan 62 vuonna 2012. Koulukiusaamisesta tuli selkedsti eniten
yhteydenottoja tissi aihepiirissd (23% kouluaiheisista yhteydenotoista liittyi kiusaamiseen).
Lasten kohteluun ja oikeuksiin liittyvid kansalaisyhteydenottoja tuli yhteensi 70 kpl vuonna
2012. Maira oli selkedsti enemmain kuin vuonna 2011, jolloin yhteydenottoja tuli 39 kpl.
Myés terveydenhuoltoon liittyvit kansalaisyhteydenotot (23 kpl) lisadntyiviat vuonna 2012,
kun piivihoitoon liittyvid yhteydenottoja tuli vuotta 2011 vihemmain (19 kpl).

Mediaan, mainontaan ja kulutukseen liittyvien yhteydenottojen mairi pysyi lihes samana
vuoteen 2011 verrattuna. Tihan aihepiiriin liittyvid yhteydenottoja tuli vuonna 2012 44 kpl.
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Aiempien vuosien tapaan lasten vanhemmat ottivat eniten yhteytti (kaiken kaikkiaan
yhteydenottajista 29 % oli aiteja ja 15 % isid). Heiddn tarkoituksenaan oli yleensi kysya
neuvoa tai saada apua lapsen tai perheen tilanteeseen. Lisdksi tuotiin esille erilaisia
epakohtia lapsen oikeuksien toteutumisessa tai lapsiperheiden kohtelussa Suomessa.
Isovanhemmat (11 % yhteydenottajista) olivat edelleen aktiivisia erityisesti tiedustelemaan
lapsen oikeudesta pitdd yhteyttd isovanhempiinsa. Huolta oli syntynyt, koska oman lapsen
puoliso oli estinyt yhteydenpidon lapsenlapseen erotilanteessa tai koska lapsenlapsi oli
sijoitettu kodin ulkopuolelle.

Lapset itse ottavat edelleen vihin yhteyttd oma-aloitteisesti suoraan lapsiasiavaltuutetun
toimistoon. Tilaisuuksissa ja tapahtumissa, joissa oli mukana lapsia ja nuoria, toimiston
henkilokunnalle esitettiin kysymyksia, mutta he harvoin itse soittavat tai lihettavit
lapsiasiavaltuutetulle sihkopostia esim. kysyikseen neuvoa omassa tilanteessaan.

Vuonna 2012 "muut henkilot”, jotka ottivat yhteyttd halutessaan tuoda
lapsiasiavaltuutetulle tiedoksi yleiselld tasolla lasten ja nuorten hyvinvointiin ja oikeuksiin
liittyvia epikohtia, olivat poikkeuksellisen suuri yhteydenottajaryhmi. Tama johtui vuonna
2012 julkisuuteen nousseesta 8-vuotiaan tyton tapauksesta, jossa tyton isin ja tdmin
naisystiavan epiiltiin olleen syyllisid lapsen pahoinpitelyyn ja kuolemaan. Timan uutisen
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johdosta useat kymmenet kansalaiset (43 yhteydenottoa) halusivat tuoda esille huolensa
liittyen lasten kohteluun sekd viranomaisten toimintaan tai toimimattomuuteen.
Yhteydenottajat vaativat asian tilaan parannuksia ja tehokkaampia toimenpiteitd lasten
suojelemiseksi kaltoinkohtelulta.
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Lastensuojelu

Lastensuojeluun liittyvista yhteydenotoista n. 30% liittyi em. kevailla 2012 tapahtuneeseen
8-vuotiaan tyton kuolemaan, jossa tyton isid ja tdmin naisystivdd epiiltiin tyton
pahoinpitelysti ja kuolemasta. Lapsiasiavaltuutettu vaati tapauksen johdosta laajaa ja
puolueetonta tutkintaa tyton kuolemasta. Lapsiasiavaltuutettu myos korosti, etti tapaukseen
liittyvin rikostutkinnan ja oikeuskasittelyn lisiksi olisi arvioitava laajemmin eri
viranomaisten toimintatapoja sekid heidin yhteistyonsi toimivuutta. Oikeusministeri asetti
syyskuussa 2012 puolueettoman tutkintaryhmin selvittimian tyton kuolemaan johtanutta
tapahtumakulkua. Tutkintaryhmi tekee kattavan ja perusteellisen selvityksen kaikkien
asiaan osallistuneiden henkildiden ja viranomaisten toimista, jotta tapahtumaan johtaneista
seikoista saadaan mahdollisimman tarkka kuva ja jotta vastaavaa ei tapahtuisi
tulevaisuudessa.



Muutoin lastensuojelua koskevat kansalaisyhteydenotot olivat hyvin samantyyppisisti
aiheista kuin vuonna 2011. Suurin osa muista lastensuojelua koskevista kysymyksista liittyi
lapsen huostaanoton valmisteluun, tiytintéonpanoon tai purkamiseen. Vanhemmat
toivoivat lapsiasiavaltuutetun toimistosta apua tai neuvoja asian kisittelyyn sosiaalitoimessa
tai hallinto-oikeudessa. Osa huostaanottoa tai sen purkua koskevista yhteydenotoista oli ns.
massajakeluita eli julkisuuteen ja paittijille osoitettuja vetoomuksia vaikuttaa joko oman
lapsen  huostaanottoon  tai liialliseksi  katsotun lastensuojelun  viranomaisvallan
vahentimiseksi. Lapsiasiavaltuutetulle osoitettiin myds pyyntdja tutkia tietyn kunnan tai
kaupungin lastensuojelun toimintaa erityisesti huostaanottojen suhteen.
Lapsiasiavaltuutetulla ei ole valtuutta tutkia kuntien tai toisten viranomaisten toimintaa,
joten nimai pyynnot osoitettiin aluehallintovirastoille.

Lastensuojelun avohuoltoon liittyvissi yhteydenotoissa oli useimmiten kyse siitd, ettad
yhteydenottaja koki lapsella olevan lastensuojelun tarvetta, mutta sosiaalitoimi ei toimi
asiassa riittivan tehokkaasti. Varsinkin isovanhemmat olivat tissa suhteessa aktiivisia; huoli
liittyi enimmikseen siihen, etti isovanhemman mielesti lapsen kasvuolosuhteet eivit ole
riittdvin turvalliset lapsen vanhempien erottua ja lapsen jiityd asumaan toisen vanhemman
luokse. Isovanhemmat kokivat, etti lastensuojelun tulisi toimia tilanteessa.

Erilliin asuvat vanhemmat ottivat my0s usein yhteyttd saadakseen apua tai neuvoja, kun
olivat huolissaan toisen vanhemman luona asuvista lapsistaan. Usein taustalla oli my®s
erimielisyyttd lapsen asumisesta ja / tai tapaamisoikeudesta. Yhteydenottajat odottavat usein
niissi tilanteissa, ettd sosiaalitoimella on valtaa mairitid lapsen asumisesta, mutta timi on
mahdollista vain niissi tilanteissa, joissa huostaanoton edellytykset tiayttyvit.

Lastensuojelun avohuoltoa koskien tuli myos useita tiedusteluja mahdollisuudesta tehda
lastensuojeluilmoitus nimettomina siten, ettei ilmoituksen tekijan henkilollisyytta paljasteta
lapsen huoltajalle. Toisaalta ihmeteltiin, ettei ilmoituksen tekijalle kerrota lastensuojeluasian
etenemisestd. Sosiaalitoimen tyontekijoiden vaitiolovelvollisuus estid tyontekijoita
kertomasta tarkemmin lapsen tai vanhempien sosiaalihuollon asiakkuudesta. Kyse on siis
my0Os lapsen oikeudesta vyksityisyyden suojaan. Muutamassa yhteydenotossa kysyttiin
neuvoa, miten voisi auttaa naapurissa asuvaa tai sukulaislasta, joka voi pahoin kotonaan.

Lastensuojelua koskevissa yhteydenotoissa tuotiin usein esille kokemus siita, ettei lasta tai
vanhempia oltu kuultu riittivisti. Myos isovanhempien yhteydenotoissa tuli esille pettymys
siitd, etteivit olleet saaneet vaikuttaa esim. lapsen sijaishuoltopaikan valintaan. Sijaishuollon
rajoituksiin liittyvit yhteydenotot koskivat lihes yksinomaan yhteydenpidon rajoittamista.
Enimmaikseen isovanhemmat, mutta myds vanhemmat ja sisarukset kysyivit neuvoja, miten
voisivat padstid tapaamaan tai muutoin ottamaan yhteytta sijaishuollossa olevaan lapseen.

Suhteellisesti eniten sijaishuoltoa koskevat yhteydenotot liittyivit sithen, etti pyydettiin
apua tai neuvoja lapsen huonon kohtelun lopettamiseksi sijaisperheessi  tai
lastensuojelulaitoksessa vaihtamalla lapsen sijoituspaikka tai palauttamalla lapsi biologisten
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vanhempiensa luokse. Toisaalta sijaishuollon asioissa pyydettiin apua myos sen estamiseksi,
ettei suunnitelma lapsen sijoituspaikan muuttamisesta toteutuisi. Lasta oltiin useissa
tapauksissa siirtamissi pois pitkdin jatkuneesta sijaispaikasta, minka katsottiin aiheuttavan
turvattomuuden tunnetta lapsessa. Nimi yhteydenottajat olivat yleensid iso- tai
sijaisvanhempia. Yleisella tasolla olevissa yhteydenotoissa pyydettiin lapsiasiavaltuutettua
puuttumaan “bisnekseksi” muuttuneeseen lastensuojeluun; lapsia on enenevissi maiirin
sijoitettu yksityisiin lastensuojelulaitoksiin.

Lapsiasiavaltuutetun yhdessi Pesipuu ry:n, Lastensuojelun Keskusliiton sekid Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen kanssa toteutettiin vuonna 2011 sijaishuollon kiertue, jossa tavattiin
sijaishuollossa olevia tai olleita lapsia ja nuoria. Heilta koottiin nikemyksia ja kokemuksia
sijaishuollosta ja yleensa lastensuojelusta. Raportti ilmestyi syksylld 2012.

Kansalaisyhteydenottojen  sisiltod  hyddynnettiin ~ lapsiasiavaltuutetun  lausunnossa
eduskunnalle lastensuojelun laadusta (lokakuu 2012) sekd lausunnossa “Toimiva
lastensuojelu”- tyoryhmalle (tammikuu 2013). Lisdksi 8-vuotiaan tyton kuolemaa koskevista
yhteydenotoista laadittiin erillinen yhteenveto, joka toimitettiin sekd oikeusministerion etti
sosiaali- ja terveysministerion asiaa selvittaville tyoryhmille sekd julkaistiin verkkosivulla.
Yhteydenottojen sisallostd  kiytiin vuoropuhelua myos eduskunnan oikeusasiamiehen
toimiston kanssa.

Lapsen huolto, asuminen ja tapaamisoikeus seki elatus

Iso osa yhteydenotoista koski huolta lapsen oikeudesta tavata sitd vanhempaa, jonka luona ei
asu. Suurin osa niistd liittyi tilanteisiin, joissa lapsen kanssa asuva vanhempi estii
etivanhemman ja lapsen tapaamiset. Niihin tilanteisiin pyydettiin lapsiasiavaltuutetulta
neuvoa tai apua. Naissikin tilanteissa oltiin usein tyytymattomia siihen, ettei sosiaalitoimesta
ole saatu apua tapaamisoikeuden toteuttamiseksi, vaikka tiytantdonpanoa haetaan yleiselti
tuomioistuimelta.

Tapaamisoikeuden tdytantoonpanoon liittyvit kysymykset olivat myos selkeisti esill.
Neuvoja tiedusteltiin myos tilanteissa, joissa lasta tapaava vanhempi ei ole palauttanut lasta
sopimuksen tai mairidyksen mukaisesti. Samoin tiedusteltiin, onko lasta pakko luovuttaa
tapaamiseen tuomioistuimen paitoksen mukaisesti, koska tapaaminen ei ollut
yhteydenottajan mukaan lapsen edun mukaista. Yhteydenottajan mielestd lapsi ei ollut
halukas lihtemiin toisen vanhemman luokse tai timin luona oli uhkatekijoitd, esim.
pahoinpitelyi tai piaihteiden kiyttoa. Myos isovanhemmat ottivat yhteyttd, koska epailivat
lapsen hyvinvoinnin vaarantuvat toisen vanhemman luona.

Isovanhemmat ottivat yhteytti edellisen vuoden tapaan myos lapsen oikeudesta tavata
isovanhempiaan tai kysyikseen neuvoja lapsenlapsen huoltoa, asumista tai tapaamisoikeutta
koskevissa episelvyyksissa. Monet isovanhemmat toivat esille, ettd riitaisissa erotilanteissa tai
uusperheissi yhteydet lapsenlapsiin voivat katketa lihes kokonaan. Lapsiasiavaltuutettu on
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jo aiemmin esittinyt lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan lainsiidinnon
uudistamista, jonka yhteydessi tulisi ottaa huomioon lapsen oikeus tavata ja pitdd yhteytti
muihinkin itselleen liheiseksi kokemiin henkil6ihin kuin vanhempiinsa. Lapsen
lahiverkostoa pitiisi vahvistaa ja sen jatkuvuutta tukea.

Lapsiasiavaltuutetun toimistolle tuli muutamia yhteydenottoja vuonna 2012 liittyen
erityisesti valvottuihin tapaamisiin. Yhteydenottajat toivat esille, etti tietoa siitd, miten
valvottuja tapaamisia kidytinnossid jirjestetddn ja milli perusteilla valvottuja tapaamisia
voidaan hakea, on ollut vaikea saada. Yhteydenottajat olivat huolissaan siitd, etti heidin
mielestidin lasten edun mukaista olisi ollut jirjestia lapsen tapaamiset toisen vanhemman
kanssa valvottuina, mutta titd ei ollut otettu huomioon tuomioistuimen paiatoksessa.
Toisaalta yhteydenottajat toivat esille kokemuksensa, etteivit valvotutkaan tapaamiset
toteutuneet lapsen edun mukaisesti, eivitki lapset halunneet tapaamisia edes valvottuina,
mutta olivat pakotettuja niihin tuomioistuimen piitoksen nojalla.

Lapsen huoltomuotoa ja asumista koskevissa asioissa pyydettiin useimmiten ottamaan
kantaa tuomioistuimen paitokseen tai pyydettiin neuvoja ja ohjeistusta tuleviin
oikeudenkiynteihin. Yhteydenottoja saapui myds neuvonnan saamiseksi siiti, miten voi
hakea lapsen huoltoa ja asumista toiselta vanhemmalta itselle, koska oli huolta toisen
vanhemman kyvysti huolehtia ja kasvattaa lapsia.

Juridisen konsultaation ja neuvonnan tarve erotilanteissa on ilmeinen. Varsinkin jos toisen
vanhemman eroilmoitus on tullut dkillisesti ja yllittien, tarve saada tietoa lasten huollosta,
asumisesta ja tapaamisoikeudesta on suuri. Kunnan lastenvalvojaa voi olla vaikea tavoittaa
nopeasti tai on episelvyytti, kenen puoleen tulee kiantya.

Muita huoltoon, asumiseen ja tapaamisoikeuteen liittyvii asioita olivat mm.
yhteydenottajien epitietoisuus siitd, mitd kdytannossa merkitsee yksin- tai yhteishuolto,
miten esimerkiksi asuinolosuhteet vaikuttavat huoltopaitoksiin, etivanhemman tapaamiseen
liittyviat matkustusjirjestelyt ja niiden lapsen edun mukaisuus seki yleisesti isien oikeudet
erotilanteissa. Verrattuna vuoteen 2011 myos yhteydenotot huoltoon ja tapaamisoikeuteen
liittyvissa riitatilanteessa, joissa toinen vanhemmista ei ole Suomen kansalainen, lisaantyivit
vuonna 2012. Lapsen elatukseen liittyvii yhteydenottoja oli vain muutama.

Kirsi Pollari esitteli koosteen lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevista yhteydenotoista
yhteistydseminaarissa erotilanteen sovittelua kehittavin FASPER- hankkeen verkostolle
kevailla 2013. Lisaksi yhteydenottoja hyoddynnettiin  vuonna 2012 lausunnossa
tuomioistuinsovittelun kehittimisestd (ns. Follo-malli) seki mychemmin vuonna 2013
eduskunnalle annetussa lausunnossa (mm. lakialoitteet liittyen vieraannuttamisen
kriminalisointiin).



Media, kulutus ja mainonta

Media, kulutus ja mainonta aihepiiriin liittyvid yhteydenottoja saapui lapsiasiavaltuutetulle
44 kpl. Radioaiheisia yhteydenottoja oli kolme kappaletta ja ne koskivat radio-ohjelmien
lapsille sopimatonta kielenkiyttod, radiomainoksia, joiden sisidltd oli sopimatonta lapsille
seki sitd, ettd YLE lopettaa lasten radio-ohjelmia. Lapsiasiavaltuutettu otti radioalan asiat
seka itsesiatelyn tarpeen esille lausunnoissaan eduskunnalle Yleisradiolaista seka sahkoisen
median viestintdpoliittisesta ohjelmasta. Hin tapasi kansalaisyhteydenotoissa esille tulleiden
lastensuojelullisten nakokulmien tiimoilta 30.1.2013 RadioMedian edunvalvontapaallikkoa.
Lapsiasiavaltuutettu suositteli radioalalla tv:n kaltaisen itsesiditelyn kehittimista liittyen seka
mainonnan ettd radio-ohjelmien sisiltéihin ja sijoitteluun. Tapaamisesta on julkaistu
erillinen muistio seki tiedote verkkosivuilla 1

Aikaisempien vuosien tapaan lapsiasiavaltuutettua pyydettiin vaikuttamaan televisio-
ohjelmien tarjontaan siten, ettid lapsille sopimattomia ohjelmia siirrettdisiin myShempain
ajankohtaan tai poistettaisiin kokonaan (esim. Duudsonit, Salatut elimit, South Park).
Muutamia yhteydenottoja lapsiasiavaltuutetulle tuli myds siitd, ettd oltiin huolissaan
kauneuskilpailujen jirjestamisestd lapsille ja kilpailujen vaikutuksesta lasten kasvaviin
ulkonikopaineisiin. Lapsiasiavaltuutettu otti julkisuudessa kantaa aiheeseen ja muistutti
lapsitahti-ilmion riskeistd. Han piti tiarkedna ettd lapset nakyvit julkisuudessa, mutta omilla
ehdoillaan ja ilman liiallisia suorituspaineita.

Edelleen varsinkin vanhemmat vaativat toimenpiteiti, jotta lapsille haitalliset nettipelit ja -
sivustot voitaisiin kieltda. Yhteydenotto tuli myos siitd, ettd lasten paisy haitallisille internet-
sivustoille tulisi estida myo6s kirjaston tietokoneilta. Myo6s lapsi-blogeihin pyydettiin
lapsiasiavaltuutetun kannanottoa.

Mainontaan liittyen tuotiin esille epidkohtana, ettid lapsia kidytetddn esiintyjind mainoksissa
seka se, ettd julkisissa tiloissa on esilld vikivaltaan viittaavia mainoksia. Kotiin jaettavista
mainoksista "Easy shopping” -lehti oli herittinyt useissa yhteydenottajissa paheksuntaa,
koska samassa lehdessa mainostetaan lapsille tarkoitettuja tuotteita ja ns. aikuisviihdetta.
Tiastd aiheesta tuli useita yhteydenottoja ja samasta aiheesta oli lapsiasiavaltuutetun
toimistoon otettu yhteyttd myods vuonna 2011. Yhteydenottajia neuvottiin kantelemaan
asiasta Mainonnan Eettiseen Neuvostoon sekid ottamaan yhteytti kuluttajavirastoon.
Lapsiasiavaltuutettu lihetti myos Kilpailu- ja kuluttajavirastoon yhteenvedon kansalaisten
yhteydenotoista tiedoksi.

! Muistio lapsiasiavaltuutetun tapaamisesta RadioMedian edunvalvontapaallikén kanssa
http://www.lapsiasia.fi/c/document_library/get file?folderld=52454&name=DL FE-25714.pdf




Mainonnan eettinen neuvosto antoi oman lausuntonsa 11.12.2012 aiheeseen liittyen (MEN
38/2012)2. Lausunnossaan MEN totesi, etti "seksuaalisen sisaltonsa vuoksi kysymyksessa
olevan kaltaiset erotiikkatuotemainokset ovat lapsille sopimattomia osoitteettomassa
suoramarkkinointikuvastossa julkaistuna. Mainonnan eettinen neuvosto korostaa, etti
mainostajan ja mainoksen julkaisijan on otettava huomioon sen yhteiskunnallinen ja
ammatillinen vastuu mediavalinnoissaan ja sama vastuu on myos medioilla”.

Koulu

Koulua koskevia yhteydenottoja tuli selkedsti vuotta 2011 enemmin. Kouluaiheisista
yhteydenotoista 23% liittyi koulussa kiusaamiseen. Koulukiusaamiseen liittyvien
yhteydenottojen maira lisddntyi ja ne koskivat usein tilanteita, jotka olivat monimutkaisia ja
joita leimasi epiluottamus eri osapuolten vililld. Toiset yhteydenottajat toivat esille, ettd
kiusaamistilanteisiin oli pyritty koulussa puuttumaan, mutta tulokset olivat jdineet
huonoiksi. Osa yhteydenottajista taas toi esille, etti kouluissa oli kiusaamisongelmaa
vihitelty tai sithen ei ollut puututtu juuri laisinkaan. Kaikki yhteydenottajat kuvasivat
lapsen ja koko perheen tilannetta ahdistavaksi ja toivat esille, ettd nykyisilld toimilla ja
viranomaistoiminnalla koulukiusaamista on haastavaa saada loppumaan.

Lapsiasiavaltuutettu on vuosina 2012-2013 tydstinyt aluehallintoviraston, ELY-keskuksen
ja  Mannerheimin  Lastensuojeluliiton  kanssa  aloitetta liittyen tehokkaampiin
koulukiusaamisen puuttumisen keinoihin. Aloitteessa mm. ehdotetaan, etti nykyisten
oikeusturvakeinojen (kantelu, asian kisittely rikos- ja riita-asiana) lisaksi otetaan kiyttoon
uusia oikeusturvakeinoja koulukiusaamiseen puuttumiseksi ja kiusaamisen selvittimiseksi
kehittamalla rikos- ja riita-asioiden sovittelumenettelya ja kantelumenettelyd. Aloite on
tarkoitus luovuttaa opetus- ja kulttuuriministeriolle, sosiaali- ja terveysministericlle,
sisaasiainministeriolle ja Opetushallitukselle keviin 2013 aikana.

Muina aiheina kouluun liittyvissi yhteydenotoissa painottuivat edellisten vuosien tapaan
lapsen oikeus maksuttomaan koulukuljetukseen ja menettely kunnan koulutoimen kielteisen
paitoksen johdosta seka kuntien kouluverkkouudistukset, jotka usein sisiltiviat pienten
kylikoulujen lakkauttamisia. Koulujen sisiilmaongelmista lapsiasiavaltuutetulle tuli
muutamia yhteydenottoja. Lapsiasiavaltuutettu vastasi 8.11.2012 Keskisuomalaisessa
mielipide-sivulla esitettyyn avoimeen kysymykseen koulun sisdilmaongelmiin liittyvisti
oikeusturvaongelmista. Lapsiasiavaltuutetun kannanotto on luettavissa lapsiasiavaltuutetun
sivuilla.3

Yksittdisia aiheita olivat huoli siitd, ettd pienet koululaiset joutuvat myymaiin erilaisia
tuotteita koulun luokkaretkia ja harrastustoimintaa varten, epitietoisuus siitd, onko koululla

2 http://kauppakamari.fi/statement-archive/men-lausunto-382012-erotiikkatuotteiden-suoramarkkinoinnista/

3 http://www.lapsiasia.fi/nyt/puheenvuorot/kirjoitukset/kirjoitus/-/view/1840020




oikeus kieltda koululaista poistumasta koulun alueelta, huoli lasten koulupoissaoloista seka
tyytymiattomyys opettajan kiytokseen lasta kohtaan.

Lasten kohtelu ja oikeudet

Useissa yhteydenotoissa tuotiin esille huoli vammaisten lasten hyvinvoinnin ja oikeuksien
toteutumisesta laitoksissa. Samoin oltiin huolissaan siitd, miten palvelusetelien kiytto
vaikuttaa hoidon laatuun. Yhteydenottoja tuli myos siitd, ettd yhteydenottajan mielesti
Valviran sindnsia myonteiset valvontaohjelman tiloihin liittyvat kriteerit ovat liian vaativina
johtaneet siithen, ettd vammaiset lapset ovat joutuneet asumaan laitoksiin.

Lasten harrastamiseen liittyen tuli muutamia yhteydenottoja, joissa yhteydenottajat olivat
huolissaan siitd, ettdi harrastukset vievit lapsilta liikaa aikaa tai urheiluharrastukset ovat
sitovia. Lapsen kokiessa epdiasiallista kohtelua wurheiluseuran taholta tilanne on
ongelmallinen, koska oikeusturvakeinot ovat vihdiset. Viranomaisen epaasiallisesta
kohtelusta on mahdollista tehdi kantelu, mutta yhdistysten osalta koetaan neuvottomuutta,
jos seuran johto ei suhtaudu epakohtaan vakavasti.

Muutamia yhteydenottoja tuli kansalaisilta, jotka olivat huolissaan perhesurmista. Myos
lasten ja perheiden vyksityisyyden suojasta oltiin huolissaan esim. tilanteessa, jossa
internetissa julkaistaan lasten kuvia tai lasten ja perheiden tietoja tuodaan julkisuuteen.

Yksittaisia yhteydenottoja tuli aiheista, joissa yhteydenottajat olivat huolissaan lapsista, jotka
olivat joutuneet seuraamaan vanhempien kiinniotto- tai pidatystilanteita. Yhteydenottajat
olivat my6s huolissaan alaikiisten kuulustelutilanteista tai siitd, ettd lapseen kohdistuneen
rikoksen tutkinta oli kestinyt yhteydenottoajan mielestd liian kauan. Myos Helsingin
Sanomissa olleen artikkelin, joka liittyi kadonneeseen somalialaiseen tyttoon, tiimoilta tuli
muutamia yhteydenottoja, joissa pyydettiin, ettd lapsiasiavaltuutettu toimisi kadonneen
tyton 1oytamiseksi.

Muutamassa yhteydenotossa oltiin huolissaan nuorten syrjaytymisesti ja tuotiin esille huolen
aihe siitd, ettd vanhemmuus olisi yleisesti ottaen hukassa. Yhteydenottajat toivat esille myos,
etta lapsilla on nykyaikana liikaa ulkonikopaineita tai oltiin huolissaan yleisesti nuorten
terveydestd ja hyvinvoinnista.

Lapsen kielellisiin oikeuksiin liittyen yhteydenottaja halusi korostaa kuurojen ja
huonokuuloisten lasten oikeutta viittomakieleen my6s varhaiskasvatuksessa. Yksittiisid
yhteydenottoaiheita olivat myos tunne- ja turvataitokasvatuksen tirkeys lapsille, huoli siiti,
ettd lasten tilaisuuksia jirjestetiin anniskeluravintolassa seka siitd, ettd nuoria kiytetdin
kesiatyopaikoissa taloudellisesti hyviksi.
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Paivihoito
Piivihoitoon liittyvia yhteydenottoja tuli vuonna 2012 vihemmin kuin edelliseni vuonna.

Yhteydenotot liittyivat piivihoidon jirjestimisen ja laadun yleisiin epikohtiin kunnassa,
esim. paividhoitopaikkojen vaihtumiseen, pitkiin pidivikotimatkoihin sekd tyottomian tai
opiskelevan vanhemman vaikeuteen sailyttaa lapsillaan piiviahoitopaikkaa. Yhdessi
yhteydenotossa vaadittiin subjektiivisen piivihoito-oikeuden poistamista.

Lapsiasiavaltuutettuun otettiin yhteytti myos lasten "pakkonukuttamisesta” piivikodissa,
puutteelliseen valvontaan pihaleikeissa tai siitd, ettd yhteydenottaja koki lastaan kohdellun
huonosti tai epioikeudenmukaisesti paivikodissa. Myos piivikotien sisidilmaongelmista
oltiin  yhteydessi  lapsiasiavaltuutettuun.  Yhdessi ~ yhteydenotossa  toivottiin
lapsiasiavaltuutetun ottavan kantaa pienten lasten kotihoidon puolesta.

Kaltoinkohtelu

Lapseen kohdistuvaan pahoinpitelyyn ja seksuaaliseen hyviksikayttoon ja niiden ehkiisyyn
liittyvia yhteydenottoja saapui hieman vihemmian kuin vuonna 2011. Muutamat
yhteydenotot liittyivit lasten kanssa toimivien rikostaustan selvittimiseen. Toivottiin mm.,
ettd lakimuutoksella mahdollistettaisiin rikostaustan selvittiminen myos
vapaaehtoistoiminnassa lasten kanssa toimivilta henkil6iltd ja rikostaustan tarkistamista
saannollisesti tyo- ja virkasuhteen aikana. Lapsiasiavaltuutettu teki 9.1.2012 aloitteen
oikeusministeriolle ja tyo- ja elinkeinoministeriolle lasten kanssa toimivien rikostaustan
selvittimismenettelyn epikohtien korjaamiseksi4. Lapsiasiavaltuutettu antoi myos
lausunnon 24.9.2012 oikeusministerion tyoryhmalle asiaan liittyen5. Oikeusministerion
26.3.2012 asettaman tyéryhmin tehtidvini on laatia hallituksen esityksen muotoon laadittu
ehdotus rikostaustan tarkistamismenettelyn laajentamiseksi vapaaehtoistoimintaan.

Erdissa lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevissa yhteydenotoissa tuotiin esille
tyytymittomyys siitd, ettei toista vanhempaa oltu asetettu syytteeseen tai tuomittu lapseen
kohdistuneesta pahoinpitelysta tai hyviksikaytosta.

Terveydenhuolto

Terveydenhuoltoon ja lasten terveyteen liittyvid yhteydenottoja tuli enemmain kuin vuonna
2011. Muutamia yhteydenottoja  lapsiasiavaltuutetulle  tuli liittyen  alaikiisen
itsemidraamisoikeuteen.  Yhteydenottajat olivat huolissaan siitd, ettd alaikdinen

* http://www.lapsiasia.fi/nyt/aloitteet/aloite/-/view/1576830

S http://www.lapsiasia.fi/nyt/lausunnot/lausunto/-/view/1846487

11



itsemaarddvina oli voinut estda omaa hoitoaan. Myos yhteishuoltoon liittyen yhteydenottaja
oli huolissaan toisen vanhemman oikeudesta vaikuttaa lapsen psykoterapian aloittamiseen.

Yhteydenotoissa tuotiin esille my6s huoli sijoitettujen lasten terapioiden saatavuudesta,
riittimattomistd lasten ja nuorten mielenterveyspalveluista, hammashoidosta seki
lidkinnillisen  kuntoutuksen palveluista. Yhteydenottoja tuli myos siitd, ettd
terapiapalveluiden kilpailutus aiheuttaa eriarvoisuutta. Yksi yhteydenotto liittyi
yhteydenottajan huoleen poikien ei-ladketieteellisisti ymparileikkauksista.

Muutamia yhteydenottoja lapsiasiavaltuutetulle tuli vanhempien oikeudesta yopya
sairaalassa sairaan lapsensa luona. Julkisuudessa ollut tapahtuma, jossa lapsi menehtyi
sairaalassa ilman vanhempiensa lisnioloa sekid Leijonaemot ry:n blogikirjoitus 6 samasta
aiheesta saivat kansalaiset ottamaan yhteyttid lapsiasiavaltuutettuun. Sama aihe oli tullut
esille jo aiemmin myos lapsipotilaille tehdyssi kyselyssia vuonna 2011. Lapsiasiavaltuutettu
kirjoitti aiheesta  mielipidekirjoituksen  joka julkaistiin  31.5.2013 molemmissa
iltapdivilehdissi otsikolla "Lapsipotilaalla on oikeus vanhemman lasnioloon”.

Lapsiasiavaltuutettu on aktiivisesti tuonut esille paittijille lasten oikeutta vanhempien
lisndoloon my®s sairaalassa seka kiirehtinyt uuden HYKS:n lastensairaalan, joka paremmin
ottaisi huomioon lasten ja nuorten tarpeet, rakentamista. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos,
Tyoterveyslaitos seki lapsiasiavaltuutettu ovat laittaneet aluille hankkeen "Hyvinvointia ja
toipumista edistdva lasten sairaala”, jonka tarkoituksena on kehittid malliratkaisu hyville ja
inhimilliselle lastenosastolle ja lastensairaalalle, jossa on otettu huomioon lasten ja heidin
vanhempiensa toiveet ja tarpeet sekid lasten hoidosta vastaavien asiantuntijoiden
nikemykset. Hankkeen tarkoituksena on luoda uusi toimintamalli kayttijilahtoiselle ja
osallistavalle suunnittelulle lastenosaston ja lastensairaalan rakennushankkeisiin.

Toimeentulo

Selkeisti toimeentuloon liittyvid yhteydenottoja saapui vain 6 kpl. Kuitenkin myds muihin
yhteydenottoihin, saattoi liittyd kysymys toimeentuloon liittyen. Yhteydenottoja tuli eniten
pienten lasten kotihoidon tukeen ja hoitovapaaseen liittyvain toimeentuloon. Niissikin,
kuten muissa sosiaalihuoltoon liittyvissi kysymyksissi, kehotettiin yhteydenottajaa
kaantymiin kunnan nimeimin sosiaaliasiamiehen puoleen, jonka tehtivini on auttaa
sosiaalihuollon  asiakkaita heiddn oikeuksiensa toteuttamisessa (esim. auttamalla
muutoksenhaun tai kantelun tekemisessi).

Yleisesti oltiin huolissaan lapsiperheiden toimeentuloedellytysten huonontumisesta seka
haluttiin tietoa siitd, mistd erilaisia lapsiperheiden tukia yhteydenottajan tilanteessa voi

8 http://leijonaemojenblogi.wordpress.com/2012/05/21/pienten-enkeliystaviemme-annin-ja-juhon-muistolle/
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hakea. Myos elatusapuun liittyvissd kysymyksissa tuli esille yhteydenottajan tarve selvittaa
toimeentulokysymyksii laajemminkin.

Muut kuntien palvelut

Aihepiiriin liittyvid yksittdisia yhteydenottoja tuli aiheesta, jossa lapsiperhe ei ollut saanut
riittdvisti apua vanhemman ollessa sairaalassa. Yhteydenotoissa korostui myos varhaisen
tuen merkitys ja tarve. Yhteydenottajat toivat esille myos kuntien saidstoohjelmat, joilla on
negatiivisia lapsivaikutuksia. Muutamissa yhteydenotoissa tuotiin esille lapsille vaaratekijaksi
muodostuvat kunnan laiminly6nnit liittyen esimerkiksi katujen auraamattomuuteen tai
koulurakennusten huonoon kuntoon.

Muut kysymykset

Muissa kysymyksissd oli esim. pyyntoja vaikuttaa yksittdiseen tilanteeseen tai yleisempain
yhteiskunnalliseen epikohtaan. Useissa yhteydenotoissa haluttiin lapsiasiavaltuutetun apua
Maahanmuuttoviraston piitokseen oleskeluluvan myontimisessi tai apua perheenjisenen
maastakarkoituksen estimiseksi. Asiat liittyivit lapsen edun arviointiin aikuisen turvapaikka-
asioista paatettaessa.

Lapsen oikeuksien kannalta tarkeitd olivat yhteydenotot, joissa vanhemmat kysyivit lasten
oikeudesta leikkiin asuntoyhtididen piha-alueella. Lapsiasiavaltuutettu selvitti asiaa ja
keskusteli Kiinteistoliiton lakimiehen kanssa. Kiinteistoliiton tulkinta oli, ettei asunto-
osakeyhtio voi kieltida yleisesti lasten leikkimistid pihalla mutta leikkimistd voidaan rajata
yhteisin pelisdanndin ajan ja paikan suhteen. Lapsiasiavaltuutettu antoi asiasta tiedotteen
5.9.2012. Aihetta kisiteltiin myos YLEN Suora linja -tv-ohjelmassa.

My®és energiajuomat olivat muutaman yhteydenoton aiheena. Osa yhteydenottajista piti
energiajuomia lapsille vaarallisena ja vaati niiden myynnin kieltamistd alaikiisille osan ollessa
sitdi mieltd, etti energiajuomista ei ole lapsille haittaa eikd niiden myyntii pidi rajoittaa.
Myés kivenmurskaamon rakentamisen alueelle pelittiin aiheuttavan lapsille terveysvaaraa.
Yksi yhteydenotto oli myos langattomien verkkojen siteilyvaikutusten vaarallisuudesta
lapsille. Erdissi yhteydenotossa arvioitiin, etta jaakiekko-otteluissa viliajalla esiintyvit show-
tanssiryhmien esitykset eivit ole lapsille sopivaa katsottavaa.

Opiskelijat sekd opinndytetdiden tekijat ottivat yhteyttd kysyikseen lasten hyvinvointiin
liittyvii tilastotietoa, tietoa julkaisuista tai lapsiasiavaltuutetun mielipidetti tai kannanottoa
tiettyyn lapsen oikeuksiin liittyvaan kysymykseen.

Johtopaidtokset vuoden 2012 kansalaisyhteydenotoista sekd keskeisimpid toimia

yhteydenottojen teemojen eteenpiin viemiseksi

1. Vaikka osa kunnista on kehittinyt palveluistaan tiedottamista, tarve yleiselle kaikki
kuntalaiset tavoittavalle tiedottamiselle on yhi suuri. Erityisen tirkedi olisi taata helposti
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saatavilla oleva palveluohjaus, jonka avulla kuntalaiset saisivat tietoa tarjolla olevista
palveluista ja loytdisivit avun ongelmatilanteissa. Palvelunohjauksen tehostamisen lisiksi,
tyontekijoiden tavoitettavuudessa on viela kehitettavaa.

2. Lasten ja nuorten kuuleminen heitid koskevia piitoksia valmisteltaessa ja tehtiessi on
erityisen tirkeda. Kuulemisen merkitys korostuu paitsi lapsiasiavaltuutetulle tulleissa
kansalaisyhteydenotoissa, myos vuonna 2012 valmistuneessa "Suojele unelmia, vaali toivoa -
Nuorten suositukset lastensuojelun ja sijaishuollon laadun kehittimiseksi” -raportissa.
Lastensuojelun asiakkaan oikeuksista ja oikeusturvakeinoista tiedottamista tulee kehittda
entisestaan.

3. Yleinen oikeusturvakeinoista tiedottaminen kaipaa edelleen parannusta. Niin aikuisilla,
kuin lapsillakin on epitietoisuutta niista keinoista, joita heilld on kiytossdian jos he kokevat
tulleensa kohdelluksi epiaoikeudenmukaisesti tai lainvastaisesti viranomaisen toimesta.
Lapsiasiavaltuutettu  on  vuoden 2013  kevdian aikana  parantamassa  omaa
oikeusturvatiedottamistaan www-sivuillaan.

4. Sosiaali- ja potilasasiamiesten tulee parantaa tiedottamista omasta toiminnastaan.
Kansalaisyhteydenotoista kdy ilmi, ettdi sosiaali- ja potilasasiamiesten toiminnan
riippumattomuuden suhteen on episelvyytti. Sosiaali- ja potilasasiamiesten tulisikin
toiminnastaan tiedottaessaan korostaa toiminnan riippumattomuutta ja tuoda aikaisempaa
selvemmin esille neuvonta- ja ohjauspalveluitaan.

5. Koulukiusaaminen oli yksi vuoden 2012 keskeisimpia kansalaisyhteydenotto aiheita.
Koulukiusaamiseen puuttumiseen on pyritty etsimiin toimivampia vilineitd ja ratkaisuja.
Lapsiasiavaltuutettu on mm. saamiensa koulukiusaamista koskevien
kansalaisyhteydenottojen pohjalta laatinut yhteistydssi Mannerheimin Lastensuojeluliiton,
Keski-Suomen ELY-keskuksen ja Linsi- ja Sisi-Suomen aluehallintoviraston kanssa kevailla
2013 aloitteen koulukiusaamisen vastustamiseksi.

6. Vammaisten lasten oikeuksiin ja kohteluun liittyvien kansalaisyhteydenottojen pohjalta
voidaan todeta, ettid perhe- ja lapsikohtaisten palveluiden kehittiminen on erittdin tirkeai.
Palveluohjausta tulisi parantaa entisestian, jotta asiakkaat 1oytaisivit tarvitsemansa palvelut.

7. Terveydenhuoltoon liittyvien kysymysten pohjalta esille voidaan nostaa lasten
osallistaminen sairaalaympiristdjen rakentamiseen. Lapsiasiavaltuutettu on ollut mukana
lapsiystiavallistd sairaalarakentamista edistdvissid yhteistyohankkeessa ja pyrkinyt sitd kautta
viemain kansalaisyhteydenottojen viestid eteenpain.
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Kokonaisuudessaan lapsiasiavaltuutetulle saapuneiden yhteydenottojen kirjo oli suurta,
vaikka aihepiirit ovatkin sdilyneet suurin piirtein samoina. Yksi yhteydenotto koostuu yha
useammin useasta eri kysymyksesti, joihin lapsiasiavaltuutetulta odotetaan vastausta. Vaikka
lapsiasiavaltuutettu ei pysty tutkimaan yksittidisten lasten tai perheiden asioita,
lapsiasiavaltuutettu pyrkii aktiivisesti huomioimaan kansalaisilta tulleet yhteydenotot
vaikuttamistyossian.
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