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Asia Lapsiasiavaltuutetun lausunto ALKU-hankkeen jatkovalmisteluun

Hankkeen keskeiset ehdotukset

Aluehallinnon uudistamishankkeen (ALKU-hanke) tavoitteena on uudistaa
aluehallintoa siten, ettd saadaan aikaan kansalais- ja asiakasldhtoisesti,
tehokkaasti ja tuloksellisesti toimiva aluehallinto. Valtion aluehallintoa
kootaan kahteen viranomaiseen, elinkeino-, litkenne- ja ympéristokeskuksiin
sekd aluehallintovirastoihin maakunnan liittojen asemaa
aluekehitysviranomaisena vahvistaen.

Jatkovalmistelussa on  tarkoituksena  maidritelld = viranomaisten
toimipaikkojen  vilinen  tyonjako,  valtakunnallisesti tai  usean
aluehallintoviranomaisen toimialueella hoidettavat tehtavét
sijoituspaikkoineen sekd aluejakojen muutoksista mahdollisesti aiheutuvat
resurssitarpeen muutokset. Aluehallinnon uudistamista koskeva hallituksen
esitys on tarkoitus antaa eduskunnalle huhtikuussa 2009 ja uudistuksen on
tarkoitus tulla voimaan vuoden 2010 alusta lukien.

Lausunto

Yleisarvio hankkeesta

Lihtokohdiltaan ja tavoitteiltaan lapsiasiavaltuutettu pitdd aluehallinnon
uudistusta myonteisend. Tavoitteen asettelussa on huomioitava alueellisen
yhdenvertaisuuden korostaminen, josta myds YK:n lapsen oikeuksien
sopimuksen toteutumista valvova komitea on Suomen osalta ollut huolissaan
(Suomelle annetut suositukset 30.9.2005). Se on katsonut, ettd
paikallisviranomaisten laaja itsehallinto ja autonomia vaativat muutoksia,
jotta Suomessa voidaan varmistaa lasten ja perheiden palvelujen saatavuus
tasa-arvoisesti koko maassa.
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Lapsiasiavaltuutettu keskittyy arvioimaan luonnosesitystd kahdelta kannalta.
Néma ovat

1) aluehallintoviranomaisten muodostama toiminnallinen kokonaisuus lapsi-
ja_nuorisopolitiitkan ohjauksen ja koordinaation sekéd lasten hyvinvoinnin
kannalta tirkeiden peruspalveluiden kannalta seké

2) kansalaisten ohjaus- ja oikeusturvanidkokulma.

Aluehallinnon uudistamishankkeen tavoitteena on muun muassa kansalais-
ja asiakasldhtoisesti sekéd tehokkaasti ja tuloksellisesti toimiva aluehallinto.
Lapsiasiavaltuutettu  esittdd neljd muutosehdotusta tai tdsmennystd
lakiesitysluonnokseen niin, ettd ndmi tavoitteet toteutuisivat esitettyd
paremmin.

Ensinndkin eri tehtidvien sijoittamiselle Aluehallinto (AVE) ja
Elinkeinoviranomaisiin (ELY) ei pidd haitata lasten hyvinvoinnin ja
oikeuksien kannalta tirkedn peruspalveluiden poikkihallinnollisen
yhteistyon lisddmistd. Ratkaisuilla tulee tukea lapsi- ja nuorisopoliittisen
kokonaisajattelun ja koordinaation lisdédmistd. Nyt ehdotus hajauttaa lasten
ja nuorten julkisten hyvinvointipalveluiden (perusopetus, sosiaalipalvelut,
terveystoimi, nuorisoty0, kirjasto, liikkunta) keskeiset toimialat kahteen eri
virastoon.

Toiseksi kansalais- ja asiakasldhtdisyyden ndkokulman tavoitteen
toteutumiseksi tulisi esitystd tarkastella irrottautumalla hallituksen
esitysluonnoksen vahvasta rakennendkokulmasta. Kansalaisten tarve
parempaan ohjaukseen ja neuvontaan oikeusturva-asioissa on sekd valtion
ettd kuntien palvelujirjestelmien monitahoisuudesta johtuen ilmeinen.
Oikeusturva-asioiden kehittdmistd on késitelty esityksessd ja sen
taustaraporteissa muutoinkin niukasti.

Ehdotan, ettd

1) Nuoriso, liikunta- ja kirjastotoimen tehtdvdt sijoitetaan ELY:n sijasta
valtion aluehallintoviranomaiseen

2) Perusopetukseen liittyvit tehtdvdt sijoitetaan kokonaisuudessaan
aluehallintoviranomaiseen.

3) Hallintokanteluihin ja muihin oikeusturva-asioihin liittyvid valtion
aluehallintoviranomaisen tehtdivid kuvataan HE:n perusteluissa

4) Aluehallintoasetuksessa tulee velvoittaa viranomaiset tiedottamaan
oikeusturva- ja valvontatehtdivistidn sekd vahvistamaan kansalaisille
annettavaa neuvontaa ja ohjausta esimerkiksi valtakunnallinen puhelin —
Jja/tai sihkoinen palvelun muodossa

5) Aluehallinnon uudistuksen jatkotoimena aloitetaan kehittdmishanke, jossa
selvitetddn  kansalaisten  ndkokulmasta  nykyistd  toimivampia  ja
joustavampia tapoja oikeusturvaongelmien ratkaisemiseen esimerkiksi
sovittelun, neuvottelujen sekd informaatio-ohjauksen vahvistamisen keinoin.



6) Saamenkielisten palveluiden turvaamisesta koko maassa tulee kirjata
Hallitukseen esitykseen. Nyt esitys kdsittelee vain kielilain mukaisia
velvoitteita  ruotsinkielisen  palvelun  turvaamiseksi.  Esimerkiksi
saamenkielisistd lapsista ja heiddn vanhemmistaan yli 70 % asuu
saamelaisalueen ulkopuolella.

Perustelut muutosesityksille

1) Kirjasto-, liikunta- ja nuorisotoimen sijoitus aluehallintovirastoihin

Kansalais- ja asiakasndkokulmasta on tdrked, ettdi my0Os valtionhallinto
edistdd ja tukee eri julkisten palveluiden saumatonta yhteisty6td yli
hallinnonalarajojen. Tdmédn tulee toteutua myds valtion omassa
aluehallinnossa. Erityisen tidrkedd koordinaatio ja yhteisty0 ovat lasten
perusoikeuksien ja yhdenvertaisen kohtelun edistimisessd ja turvaamisessa.
Palveluita tulee jdrjestdd entistd enemmén ns. elinkaariajattelun
nidkokulmasta.  Se  tukee  myOs  asiakasldhtdisyyttd — nykyisen
hallinnonalal&ht6isyyden sijaan.

Elinkaariajatteluun sek lapsi — ja nuorisopolitiikan koordinaation tarpeisiin
liittyvdd asiakasnidkokulmaa ei ole esityksessd otettu huomioon.
Aluehallintouudistusta  pitdisi  kdyttdd tdmin alueen  yhteistyon
vahvistamiseen my0s ministerididen kesken. Nykyisellddn ministeriot
(etenkin OPM, STM) toimivat hyvin sektorildhtdisesti, mikd on lasten ja
nuorten palveluiden kannalta suuri ongelma. Voimavaroja kiytetddn
tehottomasti osin tdimén takia.

Lasten ndkokulmasta liikunta- nuorisotoimen ja kirjastopalvelut seki
perusopetus ovat kuntien tirkeimpid palveluita, joissa lapset valtaosa
asiakkaista. Toisaalta ndiden tiivis yhteistyd sosiaali- ja terveystoimen
kanssa ~ on  vilttimdtontd  esimerkiksi  oppilashuoltopalveluiden
jarjestamisessd. Keskustelussa esimerkiksi koulun kehittdmisessd on viime
aikoina painottunut tavoite koulun ja nuorisotoimen tiiviimmasta
yhteistyOstd

Nuorisotoimella on lisdksi kansallisesti ajatellen tirked rooli lasten ja
nuorten osallistumisen ja vaikuttamisen oikeuksien valvojana (vrt.
nuorisolain 8 § ja velvoite nuorten kuulemiseen kunnan palveluita
jérjestettdessd). Nuorisotyd on usein my0s lasten ja nuorten
hyvinvointipalveluiden poikkihallinnollisessa suunnittelussa keskeisessi
asemassa niin kansallisesti kuin kunnissakin (vrt. nuorisolain mukainen
valtioneuvoston lapsi- ja nuorisopoliittinen ohjelma). Nuorisolain alaan
kuuluvat kaikki 0-29 —vuotiaat. Aluehallintoviraston tehtdvissd pitéisi
korostua 3§:n mukaan juuri poikkihallinnollisen yhteistyon tukeminen ja
sithen osallistuminen.

HE-luonnoksessa esitetddn, ettd nuoriso- liikkunta- ja kirjastotoimen
tyontekijat ja tehtdvit sijoittuisivat pddosin ELY-virastoon mutta
peruspalveluiden arviointia tehtiisiin kuitenkin AVE-viraston johdolla myds
ndiltd toimialoilta. ELY-viraston kokonaisuus ei ohjauksen kannalta tue
edelld mainitsemieni lapsi- ja nuorisopolitiikan yhteistydn nidkokulmien
vahvistumista valtionhallinnossa.



Piddn ehdotettua  jérjestelyd ohjauksen kannalta monimutkaisena,
kansalaisille vaikeasti tiedotettavana seké lapsille tarkeiden peruspalveluiden
hallinnonalarajat _ ylittdvdd  vyhteisty6td ja sen  johtamista myos
aluechallinnossa kéiytdnnossd hankaloittavana. Silli ei saavuteta HE s. 26
mainittuja synergiahyo6tyjd ja toimialojen vuorovaikutusta lasten ja nuorten
hyvinvoinnin ndkodkulmasta vaan pikemminkin riskind on vuorovaikutuksen
vaikeutuminen entisestian.

Nuoriso- litkunta ja kirjastotoimen sekd myds perusopetuksen strategisten
tavoitteiden valtioneuvoston ndkokulmasta voi olettaa jatkossakin
linkittyvdn tiiviisti yhteen sosiaali- ja terveystoimen kanssa (vrt.
valtioneuvoston lapsi- ja nuorisopoliittinen kehittdmisohjelma). Esimerkiksi
oppilashuollon kehittiminen on ollut ongelmallista juuri hallinnonalarajojen
jaykkyyden takia. Nyt esimerkiksi aluehallinnon oppilashuollon
yhteistydryhmé ehdotetaan taustaraporteissa ELY -viranomaisen tehtiviin,
vaikka yhteistyotahot ovat padasiallisesti sosiaali, terveys ja poliisitoimessa.

Huomautan my®os, ettd aluehallintovirastossa sosiaali- ja terveydenhuollon
toimialueella hoidetaan luonteeltaan samantyyppisid tehtdvid kuin liikunta-,
nuoriso- ja kirjastotoimessa, kuten valtionavustusten myontdminen.

Mainittujen lasten ja nuorten peruspalveluiden ohjausta tulee koordinoida
yhdessd valtiovarainministeriostd. Esitetty hajautettu ratkaisu tulee
haittamaan lapsi- ja nuorisopolitilkan kansallisenkin koordinaation
edistdmistd ja titd kautta hallinnon tehokkuutta ja vaikuttavuutta. Tatd
kuitenkin on haluttu tehostaa esimerkiksi Matti Vanhasen II hallituksen
politiikkarithen 24.2.2009 kannanotossa.

2) Perusopetukseen liittyvit tehtdvdt tulee sijoittaa kokonaisuudessaan
aluehallintoviranomaiseen.

Perusopetukseen liittyvien tehtdvien kannalta hallituksen esitys on nyt
epaselvisti  kirjoitettu. Koulutusta ja osaamista késitellddn yhtend
kokonaisuutena, vaikka siithen sisdltyy eri ikdisten kansalaisten kannalta
hyvin erilaisia palveluita. Tehtdvien jakautuminen eri viranomaisten kesken
ilmenee vain tyOryhmien taustaraporteista. Oikeusturvatehtdvien,
peruspalveluiden arviointitehtdvien, oppilashuollon yhteistyon sekd
oppilaitosten rakentamiseen liittyvien tehtivien jakaminen eri virastoihin ei
kuitenkaan perusopetuksenkaan osalta ole kannatettavaa.

Perusopetus on kaikille pakollisena oppivelvollisuuskouluna lapsen
oikeuksien kannalta niin keskeinen peruspalvelu, ettd sitd koskevat tehtavit
tulee sijoittaa aluehallintovirastoon. Tdhdn liittyy myos edelld mainittu
strategisen ohjauksen ndkokulma lasten ja nuorten hyvinvoinnin
kokonaisajattelun  edistdmisen  kannalta. = Oikeusturvatehtivit  ja
peruspalveluiden arvioinnissa kertyvéd tieto tulee myods ndhdéd toisiaan
tukevina sekd informaatio-ohjaukseen liittyvind. Myds  koulujen
rakentaminen kytkeytyy ldheisesti perusopetuksen kokonaisuuteen.



3) Hallintokanteluihin ja muihin oikeusturva-asioihin liittyvid valtion
aluehallintoviranomaisen tehtdivid tulee kuvata HE:n perusteluissa

4) Aluehallintoasetuksessa tulee velvoittaa viranomaiset tiedottamaan
oikeusturva- ja valvontatehtdivistddn sekd vahvistamaan kansalaisille
annettavaa neuvontaa ja ohjausta esimerkiksi valtakunnallinen puhelin —
Jja/tai sdhkoinen palvelun muodossa

5) Aluehallinnon uudistuksen jatkotoimena tulee aloittaa kehittdmishanke,
Jjossa selvitetdidin kansalaisten ndkékulmasta hallintokantelua toimivampia ja
Jjoustavampia tapoja oikeusturvaongelmien ratkaisemiseen esimerkiksi
sovittelun ja neuvottelujen keinoin.

Kansalais- ja asiakasnidkokulmaa on syytd pohtia uudistuksessa myos niissi
tilanteissa, joissa kansalainen on tyytymidton saamaansa peruspalveluun.
Kansalaisen tulisi my0s voida tietdd nykyistd paremmin valtion
aluehallinnon  oikeusturvatehtivistd.  Oikeusturvaongelmien ratkaisun
toimintamalleja tulisi my0s kehittdd nykyaikaisiksi ja kansalaisten kannalta
joustaviksi.

Nyt hallituksen esityksessé ei ole kisitelty tai kuvattu juuri lainkaan valtion
aluehallinnon ns. oikeusturvakeinoja ja kansalaisndkdkulmaa niihin. HE on
valmisteltu pddosin alueiden kehittdmiseen liittyvien sindnsd tirkeiden
tehtdvien sekd lupahallinnon nékokulmasta. Hallituksen esitystd tulisi
tdydentdd kappaleella, jossa myds valtion aluehallinnon oikeusturvatehtivaa
kuvataan. Néiiden asioiden késittely tai kuvaus aluehallinnon tehtévid
koskevassa taustaraportissa on myoOs niukkaa, vaikka tavoitteena on
oikeusturva-asioiden késittely hallinnonalarajat ylittden yhdessd yksikdssé
aluehallintovirastossa. Tdma on sindnsd myonteistd ja antaa mahdollisuuksia
kehittamisty6hon.

Lapsiasiavaltuutetulle  nykyiset lddninhallitukset ovat kansalaisten
perusoikeuksien toteutumisen valvojina tédrkeitd yhteistyokumppaneita.
Lapsiasiavaltuutettu tekee yhteistyotd lddninhallitusten kanssa erityisesti
oikeusturva-asioissa. Lapsiasiavaltuutettu on pitdnyt tidrkednd esimerkiksi
sitd, ettd lapsia koskevista oikeusturva-asioista olisi nykyistd paremmin
saatavissa koko maan kattavaa raportointia valtion aluehallinnosta. Téllainen
raportointi tulisi madritelld aluehallintoviraston tehtéviin.

Lapsiasiavaltuutetulle tulee vuosittain satoja yhteydenottoja kansalaisilta,
joilla on kritiikkid lasten ja perheiden palveluiden jérjestimisestd etenkin
lastensuojelussa sekd perusopetuksessa. Lapsiasiavaltuutettu ei kisittele
kanteluita tai valituksia tai ota kannanottoja yksittdisen lapsen tai perheen
tilanteessa. Sen  sijaan  yhteydenottajia  ohjataan  toimivaltaisille
viranomaisille, joista yksi keskeinen ovat lddninhallitukset. Usein
yhteydenottajia ohjataan tekemidn ns. hallintokantelu ldéninhallituksille.
Lisdksi nykyiset lddninhallitukset ovat osaltaan vastuussa mm.
lastensuojelun sijaishuollon palveluiden valvonnasta yhdessd lapsen
kotikunnan ja sijoituskunnan kanssa.



Tdssd yhteydessd on voitu havaita, ettd kansalaisilla on péddosin hyvin
vaillinainen késitys lddninhallitusten eli valtion aluehallinnon tehtévésti
kuntien palveluiden valvojana. Niisté tehtivisti ei tiedoteta tarpeeksi.

Nykyisten lddninhallitusten  virkamiehet etenkin  koulu-, muun
sivistystoimen sekd sosiaali- ja terveystoimen hallinnonaloilla ovat tarkeité
puolueettomia neuvojia ja tiedonjakajia kansalaisille silloin kun kansalaiset
ovat syysta taikka toisesta tyytymattomid kunnassa saamaansa palveluun.

Etenkin tdma korostuu perusopetukseen liittyvissd asioissa. Perusopetuksen
alalla ei ole kunnassa sosiaali- ja potilasasiamicheen verrattavaa
puolueetonta tahoa, joka voisi neuvoa vanhempia tai oppilaita heiddn
oikeuksiinsa liittyvissd asioissa. Léadninhallitukset ovat tehneet myds
sovittelu- ja neuvottelutoimintaa esimerkiksi kouluasioihin liittyvien
ongelmatapausten ratkaisemiseksi kuntatasolla. Informaatio-ohjaus ja
oikeusturva-asiat nivoutuvat ldheisesti yhteen.

Hallintokanteluiden méérdt etenkin kouluasioissa ovat viime vuosina
lisddntyneet. Hallintokantelu on usein kuitenkin kovin kankea tapa hakea
ratkaisuja paikallisiin erimielisyyksiin lapsen oikeuksista tai palvelun
laadusta oli sitten kyse koulusta tai lastensuojelusta.

Kun valtion aluehallintoa uudistetaan, tulisi samalla arvioida myds
oikeusturvatehtivien ja siithen liittyvdn neuvonnan nykyisti tehokkaampaa ja
kansalaisia palvelevaa jarjestimistd. Lasten oikeuksien ndkokulmasta
palveluiden ja hallinnon kokonaisuus on monelle aikuisellekin kansalaiselle
vaikeasti hahmotettava ja monimutkainen. YK:n lapsen oikeuksien komitea
on lisdksi korostanut, ettd myds lasten ja nuorten itse tulisi voida kayttda
oikeusturvakeinoja.

Ehdotan aluehallintoasetukseen lisdystd, jolla aluehallintoviranomaiset
velvoitetaan tiedottamaan oikeusturvatehtivistddn sekd antamaan niihin
liittyvdd neuvontaa ja ohjausta. Téatd varten olisi perusteltua luoda
valtakunnallinen puhelin ja/tai sdhkoOpostipalvelu, jossa neuvotaan
kansalaisia ~ peruspalveluihin liittyvissa oikeusturvakysymyksissa.
Nykyisellddn tdhdn aihepiiriin liittyvid puheluita tulee hyvin laajasti eri
valtion viranomaisille ministeriihin ja aluehallintoon.  Sdhkdisen ja
puhelinpalvelun jarjestimistd on késitelty kylld hyvin ansiokkaasti
taustaraportissa, mutta ei varsinaisesti oikeusturvatehtivien kannalta.

Esitidn lisdksi aluehallinnon uudistuksen jatkotoimena kehittimishanketta,
jossa selvitetddn kansalaisten nékokulmasta nykyistd toimivampia ja
joustavampia tapoja peruspalveluihin liittyvien oikeusturvaongelmien
ratkaisemiseen esimerkiksi sovittelun ja neuvottelujen keinoin. Samassa
yhteydessa olisi tarpeen arvioida nykyisten asiamiesjarjestelmien (sosiaali-
ja potilasasiamies) sijoituspaikka sekd se, miten perusopetukseen liittyvét
vastaavanlaiset lapsen sivistyksellisten oikeuksien neuvontatehtivit
parhaiten hoidetaan.

Lapsiasiavaltuutettu Maria Kaisa Aula



