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VALTUUTETTU

Sosiaali- ja terveysministeridlle

Asia: Lapsen tiedot OmaKanta-palvelussa

Lapsiasiavaltuutettu pyytaa kohteliaimmin sosiaali- ja terveysministeriota kiinnittamaan huomiota seuraa-
viin ongelmiin tai seikkoihin, jotka ovat ilmenneet OmaKanta-palvelussa alaikdisten tietojen nayttamisen ja
alaikdisen puolesta asioinnin osalta, sekd ryhtymaan valittomasti tarvittaviin toimenpiteisiin ongelmien

korjaamiseksi.

1. OmaKanta-palvelussa huoltaja voi talla hetkelld asioida alle 10-vuotiaan lapsensa puolesta. Viliaikaiseksi
tarkoitettu ratkaisu on ollut voimassa lokakuusta 2016 alkaen eli yli puolitoista vuotta (OmaKanta-tiedote
27.10.2016). Tallad hetkelld ei ole tiedossa, milloin alaikdisen puolesta asiointi laajenisi koskemaan yli 10-

vuotiaita.

Omakanta on kansalaisten verkkopalvelu, joka nayttda terveydenhuollon kirjaamia tietoja
potilaasta ja hanen laakityksestaan.' Verkkopalvelun kaytté edellyttds, ettd henkildlld on
suomalainen henkilétunnus ja kdytossadn tunnistautumisvaline, joka voi olla verkkopankki-
tunnukset, mobiilivarmenne tai séhkdinen henkilokortti.

Talla hetkelld alle 10-vuotiaan lapsen huoltaja voi asioida lapsensa puolesta kirjautumalla
OmakKantaan omilla tunnuksillaan. Huoltajan oikeus katsella lapsensa tietoja tarkistetaan va-
estOtietojarjestelmasta.

OmakKanta-palvelussa ikdraja asetettiin 10 ikdvuoteen ministerion linjauksella. Sitda on perus-
teltu padasiassa silld, etta alle 10-vuotiaat harvoin ovat riittavan kypsia kieltdmaan tietojensa
luovuttamisen huoltajilleen. Téman ikdiset yleensa asioivat terveydenhuollossa huoltajiensa
kanssa yhdessa. Lapsiasiavaltuutettu pitdaa ikdrajaa sindnsa teknisena ratkaisuna perusteltu-
na, kun samaan aikaan on huolehdittu siita, ettd myos alle 10-vuotiaan tietojen luovuttami-
nen palvelun kautta voidaan esta3, kun siihen on erityinen syy (tasta jaljempana tarkemmin).

OmakKanta-palvelussa on ohjeistus alaikdisen puolesta asioinnista.” Kyseiselld verkkosivulla
todetaan, ettd 10 vuotta tdyttaneiden lastensa puolesta asiointi tulee mahdolliseksi, kun
Kanta-palveluihin ja terveydenhuollon tietojdrjestelmiin on tehty tarvittavat muutokset.
Tarkkaa paivamaaraa ei ole tiedotettu.

! www.omakanta.fi
2 https://www.kanta.fi/web/guest/alaikaisen-puolesta-asiointi
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Lapsiasiavaltuutettu on tietoinen siitd, ettd alaikdisten puolesta asioinnin laajentaminen 10
vuotta tdyttaneiden lasten huoltajille on riippuvainen tietojarjestelman maarittelyiden val-
mistumisesta ja niiden toteuttamisesta tietojarjestelmiin. Lapsiasiavaltuutettu korostaa, etta
tietojarjestelmaratkaisussa on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu. Kaytdnnossa ta-
ma tarkoittaa ratkaisua, jolla varmistetaan, etta

- huoltaja voi asioida lapsensa puolesta ja siten velvollisuutensa mukaisesti huolehtia lap-
sen kehityksesta ja hyvinvoinnista, kun se on lapsen edun mukaista;

- silloin, kun riittavan kypsa lapsi sitd pyytaa tai lapsen etu muutoin vaatii, lapsen tiedot
eivat ole huoltajan nahtavilla eikd huoltaja voi asioida lapsen puolesta;

- tietojarjestelma ja kayttoliittyma tukevat riittavasti kdytannossa sita, etta tietojen luo-
vuttamisen kielto ei ole ainoastaan sen varassa, etta lapsi ymmartaa erikseen sita pyytaa
tai ammattihenkilé muistaa tiedon paivittaa asiakastietoihin.?

2. Tiedottaminen lapsen puolesta asiointiin liittyvan ratkaisun perusteista ja sen valiaikaisuudesta on ollut
puutteellista eika se ole tavoittanut huoltajia.

Lapsiasiavaltuutetulle on tullut useita yhteydenottoja lokakuun 2016 jdlkeen koskien alaikai-
sen tietojen nakymistd OmakKanta-palvelussa, joiden perusteella on ilmeista, ettd huoltajilla
on hyvin vahan tai ei lainkaan tietoa palvelussa kdytossa olevasta ikdrajasta, ikdrajan valin-
nan perusteluista ja tilanteen valiaikaisuudesta.

Lapsiasiavaltuutetun omien havaintojen perusteella voidaan todeta sama asia. OmaKanta-
verkkosivuilla tietoa on melko vahan. Uutisointi alaikdisen puolesta asiointi tiedotusvalineis-
sd on ollut paaasiassa kielteistd, mutta vaarinymmarryksidkaan ei ole valttamatta kaikilta
osin korjattu asiantuntijoiden toimesta.*

Tiedottaminen on keskittynyt vahvasti lapsen itsemaaraamisoikeuteen omista terveystie-
doistaan ja vihemmalle huomioille on jadnyt se, ettd kyse on myds siita, etta tietojen luovut-
taminen huoltajalle voi olla vakava riski lapsen hyvinvoinnille, esimerkiksi perhe- tai ldhisuh-
devékivaltatilanteissa. Tietojen luovuttaminen tulee estda talléin lapsen pyynnoéstd, mutta
terveydenhuollon ammattihenkilon on myds oma-aloitteisesti arvioitava, onko tietojen luo-
vuttaminen lapsen edun mukaista, riippumatta siitd ymmartaako lapsi sita kieltaa.

3. Kymmenen vuotta tayttaneilld lapsilla ei vield valttamattad ole kdytdssdan tarvittavaa tunnistautumisva-
linettd Omakanta-palveluun

Lapsiasiavaltuutetun havaintojen mukaan ikarajan kdyttéonotossa ja lapsen puolesta asioin-
nin vaiheistamisessa ei juurikaan kiinnitetty huomioita siihen, etta sahkéinen asiointi 10
vuotta tayttdaneiden kohdalla edellyttda sahkoisia tunnistautumisvalineita. Useissa lapsiasia-
valtuutetulle tulleissa yhteydenotoissa on erityisesti kritisoitu sitd, ettd kaytanndssa 10 vuot-
ta tdyttaneiden tiedot eivat ole edes lapsen itsensa saatavilla OmaKanta-palvelussa, erityi-
sesti tama koskee alle 15-vuotiaita, jotka eivat yleensa vield saa pankkitunnuksia. Muut tun-
nistautumisvaihtoehdot eivat ndyttaisi olevan yleisesti huoltajien tiedossa.

3 Kyse voisi olla esimerkiksi kayttoliittymassa ndytettavastda huomautustekstista tai siitd, etta kayttoliittyma vaatii ottamaan luovut-
tamiseen kantaa ennen kuin tietojen tallentamisessa paasee eteenpdin.

* Esim. YLE-uutiset 30.10.2017 ” Aiti yritti varata lapselleen hammasladkaria — ei onnistu, kun saannoét sen kieltavat” ja 9.11.2017”
"Nain tehddan vanhemmista kdadettémia ja annetaan valta 10-vuotiaille" — Lapsipotilaiden oikeudet kuohuttavat vanhempia”.
Myos esimerkiksi perhe- ja peruspalveluministerin vastauksessa asiaa koskevaan kirjalliseen kysymykseen marraskuussa 2017 (KKV
490/2017 vp) asiaa kasiteltiin melko suppeasti.
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Lapsiasiavaltuutetun ndkemyksen mukaan asiasta olisi tiedotettava selkedmmin ja ohjattava
huoltajia hakemaan lapselleen tarvittava ja tosiasiallisesti saatavilla oleva tunnistautumisva-
line.

4. Terveydenhuollon toimijat ovat ottaneet 10 vuoden ikdrajan kaytt6on myods joissain omissa sahkoisissa
palveluissaan ilman selkeasti perusteltua syyta

Terveydenhuollon toimijat joutuvat tekemaan muutoksia tietojarjestelmiinsd, jotta ne olisi-
vat yhteensopivia OmaKanta-palvelun kanssa. lImeisesti tdman seurauksena 10 vuoden ika-
rajaa noudatetaan ainakin joidenkin toimijoiden (sdahkdisissa) palveluissa. Tiedotusvalineissa
olleiden tietojen mukaan esimerkiksi 10 vuotta tayttdneen lapsen hammaslaakariaikaa ei ole
voinut muuttaa sdahkodisessa asiointipalvelussa. Soittamalla ajanvaraukseen se on onnistunut.
Ikdrajaa on perusteltu ministerion linjauksella 10 vuoden ikarajasta.

Kyseiset ratkaisut ovat lisinneet entisestddan OmakKanta-palveluun liittyvdd hammennysta ja
ymmarrettavasti niiden on koettu vaikeuttavan ja jopa estdvan huoltajien huolehtimista lap-
sen hyvinvoinnista. Lapsiasiavaltuutetun kasityksen mukaan vaihtoehtoisista mahdollisuuk-
sista toimia on tiedotettu heikosti tai ainakaan tiedottaminen ei nayttaisi tavoittaneen huol-
tajia riittavasti.

Ministerion linjaama ikaraja liittyy tilanteisiin, joissa joko lapsen pyynnosta tai terveyden-
huollon ammattihenkilén arvioinnin perusteella estetdan lapsen tietojen nakyminen huolta-
jalle. On epdaselvda, onko OmakKanta-palvelua koskevan linjauksen ulottaminen terveyden-
huollon (sdhkaisiin) tietoihin tai palveluihin tilanteissa, joissa ei ole kyse tietojen luovuttami-
sen kiellosta, perusteltua ja onko tallaisiin ratkaisuihin paadytty vaarinymmarryksen vai
puutteellisen ohjeistuksen vuoksi.

5. OmaKanta-palvelun ja terveydenhuollon toimijoiden tietojarjestelmissd on varmistettava osaltaan ala-
ikdisen hyvinvointi ja turvallisuus kaikissa tilanteissa

Lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain (361/1983) 4 § mukaan vastuu lapsen-
kehityksesta ja hyvinvoinnista on ensisijaisesti vanhemmilla. Tama edellyttaa sitd, etta huol-
taja voi esimerkiksi asioida lapsensa puolesta tai yhdessa hanen kanssaan terveydenhuollon
asioissa. Tata oikeutta rajoittaa laissa potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992) sidadetty
alaikdisen oikeus paattaa hoidostaan, kun han on terveydenhuollon ammattihenkilon teke-
man arvion mukaan siihen ikansa ja kehitystasonsa perusteella kykeneva (7 §). Tall6in ala-
ikdiselld on oikeus kieltdaa terveydentilaansa ja hoitoaan koskevien tietojen antaminen huol-
tajalleen tai muulle lailliselle edustajalleen (9 § 2 momentti). On tarkeda huomata, etta poti-
laslaissa ei ole sdddetty kiintedstd kronologisesta (biologisesta) ikdrajasta, vaan lapsen kyp-
syys on arvioitava aina tilanne- ja tapauskohtaisesti.

Lapsen asema, erityisen suojelun tarve ja viela vajaa oikeustoimikelpoisuus edellyttavat, etta
lapsen tiedot ovat padsaantoisesti hanen huoltajansa nahtavilla, kuitenkin huomioiden, etta
se on lapsen edun mukaista. Yhtalailla on valttamatonta ja tarkeaa kunnioittaa lapsen oikeut-
ta maarata omasta hoidostaan ja sita koskevan tiedon luovuttamisesta, kun lapsi on siihen
riittavan kypsa. Tietojarjestelmissa ja sdhkoisessa asioinnissa, kuten Omakanta-palvelussa,
on varmistettava, seka lainsadadannon keinoin etta teknisin ratkaisuin, ohjeistuksin ja koulu-
tuksin, etta lapsen tiedot ovat vain niiden nahtavissa ja kdytettavissa, joilla sithen kussakin
yksittdisessa tilanteessa on oikeus ja tarve.
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Jos paatoksentekoon kykeneva lapsi kieltda tietojensa luovuttamisen huoltajalleen, on tata
kieltoa noudatettava. Naissa tilanteissa voi olla kyse esimerkiksi ehkaisypillereiden maaraa-
misestd. Terveydenhuollon ammattihenkil6lld on kuitenkin talldin velvollisuus keskustella
lapsen kanssa ja kertoa, mita seurauksia kiellosta voi olla. Ammattihenkilon tulee varmistaa,
etta lapsi saa kiellostaan huolimatta mahdollisesti tarvitsemansa avun ja tuen.

Tietojen luovuttamista on arvioitava aina lapsen edun mukaisesti. Tietojarjestelmissa kaytet-
tavista ikarajoista riippumatta, jossain tilanteissa on suhtauduttava vakavasti lapsen pyyn-
toon salata tiedot vanhemmilta, vaikka lapsi ei olisikaan vield muutoin riittavan kehittynyt
paattamaan omasta hoidostaan. Lapsi ei valttamatta edes tiedd, ettd tieto hanen kadynnis-
taan terveydenhuollossa voi tulla sahkodisten asiointipalveluiden kautta vanhemman tietoon.
Esimerkiksi ekaluokkalaisen kertoessa kouluterveydenhoitajalle fyysisesta kurittamisesta tai
muusta vakivallasta kotona, on todennakdista, etta tietojen nakyminen vanhemmille on es-
tettdva, ainakin siihen asti, kunnes asia on selvitetty ja lapsen hyvinvointi turvattu. Ammatti-
henkilon vastuuseen kuuluu huolehtia lapsen edusta ja lapsen turvallisuudesta kaikissa tilan-
teissa.

Lapsiasiavaltuutettu korostaa lapsen informoimisen tarkeyttd, mika korostuu silloin, kun lap-
si asioi itsendisesti esimerkiksi kouluterveydenhoitajan tai -ladkarin vastaanotolla. Ammatti-
henkilon on varmistettava asiakastietoja kirjatessaan, etta lapsi tietdad ja ymmartaa, etta tie-
dot nakyvat huoltajalle ja ettd hanelld on, idn ja kehitystason sen mahdollistaessa, myos oi-
keus kieltaa tietojen luovuttamisen huoltajalle.

Jyvaskylassa 13.6.2018

e

Tuomas Kurttila Merike Helander
Lapsiasiavaltuutettu Lakimies, lapsiasiavaltuutetun toimisto

Lapsiasiavaltuutetun tehtdvénd on arvioida ja edistdd lapsen oikeuksien toteutumista Suomessa. Tyén pe-
rustana on YK:n lapsen oikeuksien yleissopimus (SopS 59-60/1991), joka on lakina voimaan saatettu ihmis-
oikeussopimus. Lapsiasiavaltuutetusta annetun lain (1221/2014) mukaan lapsiasiavaltuutetun tulee seurata
yhteiskunnallista pddtdksentekoa ja arvioida sen vaikutuksia lasten hyvinvointiin sekd aloittein, neuvoin ja
ohjein kehittdd yhteiskunnallista pddtéksentekoa lasta koskevissa asioissa ja edistdd lapsen edun toteutu-
mista yhteiskunnassa (2 §).
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