LAPSIASIAVALTUUTETTU LAUSUNTO 1/8
BARNOMBUDSMANNEN LAPS/50/2022

11.1.2023

LAPS/50/2022,11.1.2023

Lapsiasiavaltuutetun lausunto eduskunnan sosiaali-
ja terveysvaliokunnalle hallituksen esityksesta
laeiksi potilasasiavastaavista ja
sosiaaliasiavastaavista seka varhaiskasvatuslain 53
§:n muuttamisesta

Viite: Sosiaali- ja terveysvaliokunta torstai 12.01.2023 klo
10.00 / HE 300/2022 vp / Lausuntopyynto

Lapsiasiavaltuutetun tehtdvana on arvioida ja edistda lapsen oikeuksien toteutumista. Tyon
perustana on YK:n lapsen oikeuksien yleissopimus (SopS 59 ja 60/1991, LOS), joka on lailla
voimaan saatettu ihmisoikeussopimus. Sopimus koskee kaikkia alle 18-vuotiaita. Lapsiasia-

valtuutettu arvioi hallituksen esitysta yleissopimuksen nakékulmasta.

Hallituksen esityksen keskeinen sisdlto

Esityksessa ehdotetaan saddettavaksi uusi laki potilasasiavastaavista ja sosiaaliasiavastaa-
vista ja muutettavaksi sosiaaliasiamiestd koskevia varhaiskasvatuslain sddnnoksia. Nykyis-
ten asiamiesnimikkeiden sijaan otettaisiin kdytt6on sukupuolineutraalit nimikkeet potilas-

asiavastaava ja sosiaaliasiavastaava.

Ehdotetussa laissa sdddettdisiin potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan
jarjestdmisestd sekd potilasasiavastaavan ja sosiaaliasiavastaavan riippumattomuudesta,
kelpoisuudesta ja tehtavistad. Lisdksi laissa sdddettdisiin henkilotietojen kasittelysta potilas-

asiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnassa.

Lain tavoitteena on edistaa potilaan seka sosiaalihuollon ja varhaiskasvatuksen asiakkaan oi-
keuksien ja oikeusturvan toteutumista parantamalla potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavas-

taavien toimintaedellytyksia ja riippumattomuutta sekad toiminnan laatua.
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Yhteenveto lapsiasiavaltuutetun kannanotoista

Lapsiasiavaltuutettu kannattaa potilasasiavastaavia ja sosiaaliasiavastaavia koske-

vien sdannosten keradmistd samaan lakiin ja sidnndsten yhdenmukaistamista.

Toimijoiden riippumattomuuden ja puolueettomuuden turvaaminen on kannatetta-
vaa, mutta samalla on varmistettava, etta toimijoilla sailyy kosketus kidytannon sote-

tyohon ja sen vaatimuksiin.

Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien palvelut on jarjestettava siten, ettd ne
ovat kdytdnnossa myos lasten kaytettavissi. Potilasasiavastaavilla ja sosiaaliasiavas-
taavilla on oltava tarvittava osaaminen lapsen oikeuksista ja oikeusturvakeinoista

seka lasten kanssa toimimisesta.

Hallituksen esityksen lapsivaikutusten arviointi on jadnyt puutteelliseksi, eika valit-
tua sdantelytapaa (asian lyhyt toteaminen yksityiskohtaisissa perusteluissa) voida
sen nojalla katsoa riittdvaksi toimeksi lapsen oikeuksien edistdmiseksi tassa yhtey-

dessa.

Potilasasiavastaavia ja sosiaaliasiavastaavia tilastointia on kehitettava siten, ettd se
tuottaa tarvittavat tiedot erikseen myds alaikiisten asiakkaiden ja potilaiden yhtey-

denotoista ja niiden perusteella tehdyista toimista.

Lapsiasiavaltuutettu pyytda sosiaali- ja terveysvaliokuntaa harkitsemaan, tulisiko po-
tilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon tehtavia koskevaa 8 §:4a
taydentaa siten, ettd lapsia koskevat vaatimukset — osaaminen lapsen oikeuksista ja
oikeusturvakeinoista, lasten neuvonta ja avustaminen seka heille tiedottaminen ika-

tason mukaisesti - otetaan huomioon nimenomaisesti myos sddnnostasolla.

Lapsiasiavaltuutettu ehdottaa, ettd sosiaali- ja terveysvaliokunta velvoittaisi mietin-
nossaan valtioneuvostoa ryhtymdan pikaisesti selvittimaan, miten matalan kynnyk-
sen tiedottaminen ja neuvonta opetustoimeen liittyvissa oikeusturvakysymyksissa
toteutettaisiin parhaiten lapsen oikeuksia edistavalla tavalla, ja selvityksen perus-

teella myds kdynnistdmaan kyseisen palvelun toteuttaminen.
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Lapsiasiavaltuutetun kannanotot

Lapsiasiavaltuutettu kannattaa potilasasiavastaavia ja sosiaaliasiavastaavia koskevien sdan-
nosten kerddmistd samaan lakiin ja sddannosten yhdenmukaistamista ehdotetulla tavalla, kui-

tenkin seuraavin huomautuksin.

Potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan laatu ja
riippumattomuus

Lapsiasiavaltuutettu pitda lahtokohtaisesti hallituksen esityksessd madariteltyja tavoitteita
hyvind. On tirkeaa, ettd ehdotetussa sddntelyssa korostetaan potilasasiavastaavien ja sosiaa-
liasiavastaavien toiminnan riippumattomuutta ja puolueettomuutta. Toiminnan keskittadmi-
selld hyvinvointialueille voidaan yhdenmukaistaa toimintaa ja parantaa sen saatavuutta ja
laatua. Kelpoisuusvaatimuksista sadtamalld pyritddn osaltaan vahvistamaan toiminnan laa-
tua. Hallituksen esityksessa esitetyin keinoin voidaan siis todenndkoisesti edistdaa potilaiden
ja asiakkaiden oikeusturvaa ja oikeuksien toteutumista, jotka osaltaan vahvistavat kansalais-
ten luottamusta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujarjestelmaan. Siten ne voivat lisata

myos yleistd hyvinvointia.

Lapsiasiavaltuutettu korosti jo hallituksen esityksen valmisteluvaiheessa!l, ettd toiminnan
jarjestdmisestd erillddn muusta sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestdmiseen ja tuottamiseen
liittyvista tehtavistd seuraa, ettd potilas- ja sosiaalivastaavien osaamiseen on kiinnitettava
entistd enemman huomioita. Hallituksen esityksessa tata pyritddn varmistamaan saatamalla
toimijoiden kelpoisuudesta (6 § - tehtidvain soveltuva ylempi korkeakoulututkinto ja tehta-
van edellyttdma tehtdvaalan tuntemus) sekd sdatamalla toiminnan kehittdmisesta seka tay-
dennyskoulutuksesta (2 § 6 momentti). Lapsiasiavaltuutettu pitdad tarkedna, ettd jatkossa
huolehditaan my®s siit4, etta ndiden toimijoiden kosketus kdytdnnon tyohon seka hyvinvoin-
tialueilla ettd kuntien tuottamissa sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa sailyy, vaikka toi-
mijat eivat enda tyoskentelisikdan varsinaisissa sosiaalihuollon ja terveydenhuollon tehta-
vissd. Toimijoiden ymmarrys ja tietdmys kdytdnnon tydstd, muun muassa tyoprosesseista,
tyon vaatimuksista ja ongelmakohdista, on ensiarvoisen tiarkeaa, jotta he osaisivat ohjata ja
neuvoa potilaita ja asiakkaita parhaalla mahdollisella tavalla. Lisdksi tarvitaan kiinteaa ja ak-

tiivista yhteistyota hyvinvointialueiden ja kuntien valilla.

Lapsiasiavaltuutetun toimisto | Barnombudsmannens byra
Vapaudenkatu 58 A, 40100 Jyvaskyla | lapsiasia.fi



LAPSIASIAVALTUUTETTU LAUSUNTO 4/8
BARNOMBUDSMANNEN LAPS/50/2022

11.1.2023

Toimijoiden sijoittaminen erilleen muusta sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestimiseen ja
tuottamiseen liittyvista tehtivista saattaa vieda heidat entistd etddmmalle potilaista ja asiak-
kaista. Tama korostuu lasten kohdalla, joille voi nykyisellddnkin olla haasteellista ymmartaa
kyseisten toimijoiden roolia ja/tai osata pyytaa toimijoilta neuvoja ja apua. YK:n lapsen oi-
keuksien komitea painottaa, ettd LOS-sopimusvaltioiden on muun muassa ryhdyttava "toi-
menpiteisiin kaikkien esteiden poistamiseksi oikeussuojakeinojen kaytoltd, jos lasten oi-
keutta terveyteen on loukattu”.2 Potilasasiavastaavalla on tassa tehtavassa tarkea rooli, kuten
myo0s sosiaaliasiavastaavalla oman toimialansa osalta. Tdma on korostunut erityisesti lasten-
suojeluasioissa. Ndihin ja muihin lastensuojelun valvonnan ongelmiin ovat niin lapsiasiaval-

tuutettu, eduskunnan oikeusasiamies3 kuin oikeuskansleri4 kiinnittineet huomiota.

Lapsiasiavaltuutettu pitid tarkeidna, ettd potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaa-

vien palvelut jirjestetain siten, etti ne ovat kiytiannossa myos lasten kiytettivissa.

Lapsiasiavaltuutettu korostaa, ettd potilas- ja sosiaalivastaavien toiminnassa on huolehdit-
tava siitd, ettd lapset otetaan huomioon ikdtasonsa edellyttamalla tavalla. Hallituksen esityk-
sen vaikutusarvioinnissa todetaan (kohta 4.2.4.2), ettd nykyinen lainsaddanto tunnistaa hei-
kosti potilas- ja sosiaaliasiamiesten roolin lapsen oikeuksien ja oikeusturvan edistdjana ja
turvaajana, vaikka he ovat keskeisia toimijoita lasten ja nuorten oikeusturvaan liittyvissa asi-
oissa kyseisilla toimialoilla. Vaikutusarvioinnin mukaan esityksessa painotetaan sit3, etta lap-
set ja nuoret on otettava huomioon ikdtasonsa mukaisesti, joka sindnsa on myonteista. Pai-
notus on kuitenkin hallituksen esityksessa todettu ainoastaan esimerkein 8 §:n perusteluissa.
Samoin 6 §:n perusteluissa todetaan, ettd ”"[p]otilasasiavastaavilla ja sosiaaliasiavastaavilla
tulisi olla tarvittava osaaminen esimerkiksi lasten ja vammaisten henkiléiden oikeuksista ja

oikeusturvakeinoista”.

Lapsiasiavaltuutettu painottaa, etti jatkossa on varmistettava, ettd potilasasiavastaa-
villa ja sosiaaliasiavastaavilla on tarvittava osaaminen lapsen oikeuksista ja oikeus-
turvakeinoista seka lasten kanssa toimimisesta. Lisdksi heilla tulee olla kasitys niista on-
gelmista ja haasteista, joita lapset yleisesti kohtaavat sosiaali- ja terveydenhuollon toimin-
nassa. Potilas- ja sosiaaliasiavastaavilla tulee olla my6s ymmarrys eri ikdisten lasten kyvyista
ja mahdollisuuksista nostaa esiin heiddn kohtaamiaan haasteita potilaana tai sosiaalihuollon
asiakkaana seka kyvyista ja mahdollisuuksista viedd omaa asiaansa eteenpdin itsendisesti tai

yhdessa huoltajiensa kanssa.
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Toiminnasta on tiedotettava lapsille sopivalla ja saavutettavalla tavalla, jotta toimijoiden pal-
velut ovat tosiasiallisesti ja helposti lasten saavutettavissa. Toiminnan kehittimisessa on
otettava sadnnonmukaisesti huomioon myd6s lasten ja nuorten mielipiteet. YK:n lapsen
oikeuksien komitean mukaan lasten ndkemyksia "tulee selvittda kaikista terveyspalvelujen
jarjestdmiseen liittyvistd ndkokulmista, kuten mita palveluja tarvitaan, miten ja missa niita
on paras tarjota, mika estdd palveluihin pddsya tai niiden kdyttoa, millaisia ovat palvelujen
laatu ja terveysalan ammattilaisten asenteet, kuinka lasten valmiuksia tulisi vahvistaa siten,

ettd he voisivat ottaa yha suuremman vastuun omasta terveydestdan ja kehityksestaan”.s

Lapsiasiavaltuutettu pyytia sosiaali- ja terveysvaliokuntaa harkitsemaan, tulisiko po-
tilasasiavastaavan, sosiaaliasiavastaavan ja vastuuhenkilon tehtivid koskevaa 8 §:aa
tiydentia siten, ettd edelld mainitut vaatimukset - osaaminen lapsen oikeuksista ja
oikeusturvakeinoista, lasten neuvonta ja avustaminen seka heille tiedottaminen iké-
tason mukaisesti - otetaan huomioon nimenomaisesti myos saanndstasolla. Lapsiasia-
valtuutetun nikemyksen mukaan vastaavan kaltainen tarve on my®s, idsta riippumatta, vam-
maisten henkiléiden ja muiden erityisen haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden koh-

dalla, joten harkittavaksi tulisi sdéannoksen ulottaminen koskemaan myos heita.

Sosiaaliasiavastaavan toiminta varhaiskasvatuksessa

Hyvinvointialueiden potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien toiminta on jarjestettava
jatkossa my6s muun muassa kuntien tuottamissa sosiaali- ja terveyspalveluissa seka kuntien
ja yksityisten jarjestdmissa ja tuottamissa varhaiskasvatuksen palveluissa (2 §). Tama tar-
koittaa, ettd varsinaista muutosta nykytilaan ei talta osin ole tulossa, mutta muutoksen tar-

vetta ei hallituksen esityksessa ole tarkemmin arvioitu tai muutenkaan kasitelty.

Varhaiskasvatus on ollut vuodesta 2013 alkaen osa opetustoimea. Sosiaaliasiamiesten tehta-
viin on kuulunut my6s varhaiskasvatusta koskevat asiat. Nykytilaa on perusteltu silla, etta
sivistystoimessa ei ole muuta vastaavaa viranomaistahoa, joka hoitaisi sosiaaliasiamiehelle
kuuluvien tehtavien tapaisia tehtavia (s. 7). Hallituksen esityksen mukaan ”[h]yvinvointialu-
eiden potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien hoitaessa kuntien palvelujen osalta po-
tilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien tehtavat, saavutetaan myos synergiaetuja ja toi-
minnan yhtendisyytta ja potilasasiavastaavien ja sosiaaliasiavastaavien riippumattomuus on
paremmin turvattavissa” (s. 38). Tavoite voidaan hyvinkin saavuttaa, mutta se edellyttaa

kiintead ja aktiivista yhteistyota kuntien ja hyvinvointialueiden toimijoiden valilla.
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Vaikka varhaiskasvatuksessa esiin nousevat oikeusturvaan liittyvat ongelmat ja kysymykset
voivat olla edelleen osin samoja kuin sosiaalihuollossa esiin nousevat asiat, on huomattava,
ettd varhaiskasvatus on nykyisellddn entistd selkeammin pedagogista toimintaa, jolloin myos
kasiteltavat ongelmatilanteet ovat enemmaén samankaltaisia koulu- ja opiskeluymparistdissa
esiintyvien tilanteiden kanssa. Opetustoimen oikeusturvakysymysten sddntely ja sitd myota
myo0s niiden kasittely kdytdnnossa on puutteellista. Muun muassa eduskunnan oikeusasia-
miehen toiminnassa tulee vuosittain ilmi, ettd kuntien opetustoimen hallinnollisessa menet-
telyssa ja paatoksenteossa on oikeussuojaongelmia aiheuttavia puutteita.6 Kouluun liittyvat
kysymykset ovat olleet vuodesta toiseen lapsiasiavaltuutetulle tulevissa kansalaisyhteyden-
otoissa kolmen suurimman asiaryhman joukossa.” Kansalaisyhteydenotoista kdy ilmi, etta
vanhemmat ja lapset eivat tieda, miten koulussa ilmenneissa ongelmatilanteissa tulisi toimia

ja keneen olla yhteydessa. He tarvitsevat myos lisda tietoa oppilaan oikeuksista ja asemasta.

Vuonna 2021 valmistuneessa peruskoulujen valvontaa koskeneessa tutkimuksessa todettiin,
ettd apua on vaikea saada, jos esiin nousevat ongelmat eivat ratkea kunnan sisalla.8 Tutki-
muksen ratkaisuehdotuksissa painotettiin erilaisten valvontatoimien ohella muun muassa
valtakunnallisesti jarjestettyd, matalan kynnyksen tiedottamista ja neuvontaa oikeusturva-
kysymyksista ja valvontaprosesseista, selkeda ja tasmallista sddntelya seka tarvetta hankkia
tietoa epakohdista myds lapsilta itseltddn.? Oikeusturvakysymyksiad opetustoimessa on pidet-
tava merkittdvana ongelmana ja niiden saantelya seka kasittelya olisi syytad pikimmiten ke-

hittdd kokonaisuutena, varhaiskasvatuksesta alkaen ja toisen asteen koulutukseen ulottuen.

Lapsiasiavaltuutettu ehdottaa, ettd sosiaali- ja terveysvaliokunta velvoittaisi mietin-
ndssaan valtioneuvostoa ryhtymaadn pikaisesti selvittamadin, miten edella mainitussa
tutkimuksessa ehdotettu matalan kynnyksen tiedottaminen ja neuvonta opetustoi-
meen liittyvissa oikeusturvakysymyksissa toteutettaisiin parhaiten lapsen oikeuksia
edistiavalla tavalla, ja selvityksen perusteella myés kdynnistimaan Kyseisen palvelun

toteuttaminen.

Lapsivaikutusten arviointi puutteellista

Hallituksen esityksessa todetaan, ettd silld on jossain maarin havaittavia lapsivaikutuksia
(kohta 4.2.4.2). Kohdassa myos todetaan, ettd nykylainsdadanto tunnistaa heikosti potilas- ja
sosiaaliasiamiesten roolin lapsen oikeuksien ja oikeusturvan edistdjina ja turvaajana. Lisdksi
hallituksen esityksella mainitaan olevan vaikutuksia etenkin heikoimmassa asemassa oleviin

lapsiin ja nuoriin sekd heiddan perheisiinsa. Ratkaisuksi kerrotaan, ettd hallituksen esityk-
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sessd painotetaan, ettd lapset ja nuoret on otettava huomioon ikdtasonsa mukaisesti. Kuten
edella todettiin, esityksessa kyseinen maininta on ainoastaan Kirjoitettu 8 §:n perusteluihin

esimerkkina.

Lapsiin kohdistuvien vaikutusten arviointi jaa ohueksi, eiké siina arvioida millaan tavoin sit3,
miten hallituksen esitys parantaisi/muuttaisi lasten oikeuksien toteutumista jatkossa: esi-
merkiksi missd maarin tai milld tavoin paremmin lapset voisivat hyddyntaa potilasasiavas-
taavien tai sosiaaliasiavastaavien palveluita tai toisaalta, sdilyyko nykytilanne ennallaan vai

huononeeko tilanne jollain tavoin.

Lapsiasiavaltuutettu katsoo, ettid hallituksen esityksen lapsivaikutusarviointi on jai-
nyt puutteelliseksi, eikd valittua saantelytapaa (asian lyhyt toteaminen yksityiskohtai-
sissa perusteluissa) voida sen nojalla katsoa riittdviksi toimeksi lapsen oikeuksien

edistimiseksi tissa yhteydessa.

Lapsiasiavaltuutettu kiinnittda tissa kohdin vield huomiota siihen, ettd kohdassa 4.2.1.2 (s.
16) todetaan, ettd "[p]otilas- ja sosiaaliasiavastaaville tehtidvien yhteydenottojen maaraa ei
tiedetd valtakunnallisesti, koska raportointi- ja tilastointitavoissa on suurta vaihtelua”. Halli-
tuksen esityksessa on siten jouduttu suhteuttamaan eri laheistd saatuja yhteydenottomaaria
koko Suomea koskeviksi luvuiksi, kun on arvioitu esimerkiksi tarvittavia resursseja hyvin-
vointialueille. Tassad yhteydessa ei yhteydenottoja ole eritelty siten, etta tiedossa olisi kuinka
usein alle 18-vuotiaat ovat olleet itse tai huoltajansa valityksella yhteydessa sosiaaliasiamie-
heen ja potilasasiamieheen. On varsin mahdollista, etta téllaisia tilastotietoja ei ole saatavilla

edes paikallisesti.

Lapsiasiavaltuutettu pitda vilttamattomadna, ettd jatkossa toiminnan tilastointia kehi-
tetddn siten, ettd se tuottaa tarvittavat tiedot erikseen myos alaikaisten asiakkaiden ja

potilaiden yhteydenotoista ja niiden perusteella tehdyisti toimista.

Jyvaskylassa 11.1.2023

Elina Pekkarinen Merike Helander

lapsiasiavaltuutettu lakimies
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! Lapsiasiavaltuutetun lausunto sosiaali- ja terveysministeriolle 8.7.2022, verkossa
https://lapsiasia.fi/-/laps lausunto stm potilas-ja-sosiaaliasiavastaavat

2 YK:n lapsen oikeuksien komitean yleiskommentti nro 15 lapsen oikeudesta parhaaseen
mahdolliseen terveydentilaan (CRC/C/GC/15), kohta 120.

3 Eduskunnan oikeusasiamiehen kertomus vuodelta 2020.
https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/Kertomus/Documents/K_8+2021.pdf

4 Puumalainen, Mikko (2020). Laillisuusvalvontakaynnit kertoivat karusta arjesta:
rakenteelliset ongelmat lastensuojelun uhkana. Valtioneuvoston oikeuskanslerin kertomus
vuodelta 2019, s. 30-34.
https://oikeuskansleri.fi/documents/1428954 /98543495 /oikeuskanslerin_kertomus_201
9.pdf/2caB8f42b-f9cd-daec-7ae5-
9d82d7e1d712/oikeuskanslerin_kertomus_2019.pdf?t=1637062177256

5 CRC/C/GC/15, kohta 19.

6 Ks. esim. EOA:n tiedote 5.10.2020 Kuntien pdaatoksenteossa oppilaan oikeusturvaa
vaarantavia puutteita, jossa viittaukset apulaisoikeusasiamiehen ratkaisuihin 4230/2019 ja
2220/2020, verkossa https://www.oikeusasiamies.fi/- /kuntien-paatoksenteossa-oppilaan-
oikeusturvaa-vaarantavia-puutteita

7 Kansalaisyhteydenotoista tilastot ja tiiviit yhteenvedot sisaltyvat lapsiasiavaltuutetun
vuosikertomuksiin. Vuosikertomukset verkossa https://lapsiasia.fi/vuosikertomukset

8 Mantyl4, N. & Karjalainen, V. & Refors Legge, M. & Pernaa, H-K. (2021). Pukki kaalimaan
vartijana - kuka valvoo peruskouluja? KAKS - kunnallisalan kehittamissaatio. Verkossa
https://kaks.fi/julkaisut/pukki-kaalimaan-vartijana-kuka-valvoo-peruskouluja/, s. 53-55.

91Ibid., s. 115-117.
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