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Tuvistelma

Selvityksen tarkoituksena oli tuottaa lapsiasiavaltuutetulle tietoa lapsiin liittyvien sosiaalipal-

veluiden tilasta. Samalla selvityksessd tarkasteltiin, kuinka sosiaaliasiamiesten vuoden 2006
raporteissa oli otettu huomioon lapsi ja hinen oikeudellinen erityisasemansa. Sosiaaliasiamiesten
tyon lihtokohtana on sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja oikeuksia koskeva lainsiidinto. Laki ko-
rostaa YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen mukaisesti lapsen edun erityistd huomioimista sosiaali-
huollon asioissa.

Selvityksend aineistona olivat kunnanhallituksille laaditut sosiaaliasiamiesten raportit, joita saatiin
kiyttoon yhteensa 142 kappaletta. Nama kattavat 82 % Manner-Suomen kunnista. Aineisto ana-
lysoitiin luokittelemalla.

Raporteissa ilmeni lapsiasioiden kasittelyssi seuraavat nelji tapaa: 1) ei lainkaan lapsiasiasisaltod
(48 % raporteista), 2) lapsiasiasisaltéd, muttei lapsen oikeuksia (37 % raporteista), 3) lapsiasiaa ja
pintapuolisesti lapsen oikeuksia (11 % raporteista) ja 4) lapsiasiaa ja perusteellisesti lapsen oikeuk-
sia (4 % raporteista). Lapsiin liittyvid asioita kisiteltiin siis ylipdatdan 52 prosentissa raporteista.

Lapsinakokulmaa sisiltivissi raporteissa yksild- ja perhekohtainen lastensuojelu oli aihepiirini yli-
voimaisesti suurin. Lapsia koskevista maininnoista 63 % kisitteli lastensuojelua. Seuraavaksi suu-
rimmat aihepiirit lapsiasioissa olivat perheoikeudelliset asiat (lapsen elatus-, tapaamis-, huolto- ja
isyysasiat), joita oli 12 % maininnoista seka paivahoito (9 % maininnoista). Muut teemat olivat eri-
tyistarpeinen lapsi 4 %, lapsipolitiikka 4 %, lapsiperheiden kotipalvelu 3 %, lapsiperheen toimeen-
tulo- ja asumisongelmat 2 %, koulu 1 % ja muut huomiot 2 %.”.

Lastensuojeluasioissa nelja yleisinti aihealuetta olivat puolestaan lastensuojelun sosiaalityontekijin
rooli (18 % lastensuojeluhuomioista), sijaishuolto ja perhehoito (16,5 %) seka asiakkuuden alku ja
avohuollon palvelut (15 %). Sijaishuollossa yhteydenpidon rajoitukset saivat paljon huomioita.

Perheoikeudellisissa asioissa sosiaaliasiamiehia ty6llistivit eniten elatukseen liittyvit asiat seka van-
hempien erimielisyydet lapsen elatus-, huolto- ja tapaamisasioissa. Paivihoitoa koskevat huomiot
erosivat toisistaan paljon, joten niisti on vaikea antaa yleiskuvaa. Usein kuitenkin todettiin erityisti
tukea tarvitsevan lapsen asema piivihoidossa tai sithen liittyvissi kuljetuksessa. Tamin lisiksi eri-
tyistarpeisen lapsen asema tuli esille myds muiden palveluiden osalta.

Raporttien antaman tiedon tiydentimiseksi lihetettiin pienimuotoinen kysely 13 sosiaaliasiamie-
helle, jotka olivat sisillyttineet lapsinikokulmaa raportteihinsa. Kyselyssi tiedusteltiin muun mu-
assa lasten omia yhteydenottoja sosiaaliasiamieheen ja sosiaaliasiamiehen mielipidetti kunnan ke-
hittdmistarpeista lapsen oikeuksien nikokulmasta. Vastauksista ilmeni, ettd lapset ja nuoret olivat
ottaneet yhteytti kyseisiin sosiaaliasiamiehiin vain harvoin. Yhteydenotot olivat yleisimmin liitty-
neet lastensuojeluun. Kuntien kehittimistarpeissa korostuivat ehkiisevin lastensuojelun ja varhai-
sen tuen lisddminen.

Selvityksessi arvioidaan tarkemmin eritd lapsindkokulmaa perusteellisesti ksitelleitd sosiaaliasia-
miesten raportteja Pohjois-Karjalan ja Kuopion seuduilta.

Sosiaaliasiamiesten kisittelemissi aiheissa oli paljon yhtildisyyksii lapsiasiavaltuutetulle tulevien
kansalaisyhteydenottojen kanssa. Selvitys korostaa sosiaalihuollon kehittimisessi tarvetta paran-
taa sosiaalityontekijoiden osaamista ja tyon lapsilihtoisyytti. Erityistd tukea tarvitsevan lapsen on-
gelmat seki tarve vahvistaa ehkiisevii lastensuojelua tulivat myés esille. Sosiaaliasiamiesten tie-
toisuutta lapsen oikeuksista ja erityisasemasta on my®s tarpeen vahvistaa. Toiminnasta tulee myds
tiedottaa niin, etti se tavoittaa lapset ja heidin vanhempansa.

Selvityksen laati lapsiasiavaltuutetun toimiston korkeakouluharjoittelija yht.yo Anu Hénninen.



Esipuhe

Lapsiasiavaltuutetun tehtivini on edistdi lapsen etua ja oikeuksia yleiselld yhteiskunnallisel-
la tasolla. Seuraamme lasten hyvinvointia, vaikutamme paattijiin aloitteellisesti seka valitim-
me heille lasten omia mielipiteitd. Tyon perustana on YK:n lapsen oikeuksien yleissopimus.

Sosiaaliasiamies on paikallisesti lapsiasiavaltuutetun "sukulaisviranomainen”. Tehtivissd on yh-
taldisyyksid ja eroja. Lapsiasiavaltuutettu toimii kansallisella tasolla keskittyen lapsen oikeuksiin.
Lapsiasiavaltuutettu ei anna ratkaisuja tai kannanottoja yksittiistapauksista. Sosiaaliasiamiehen
tehtiviin kuuluu kuntatasolla yksittiisten asiakkaiden ohjaus ja neuvonta, mutta myds seuranta- ja
vaikuttamisty6 asiakkaan oikeuksien puolesta. Asiakkaina ovat sosiaaliasiamiehilli kaikki kuntalai-
set ja toimialana sosiaalihuolto.

Timan selvityksen tavoitteena on ollut tuottaa uutta tietoa sosiaaliasiamiesten tydsta lapsinakokul-
masta. Halusimme ensinnikin tietds, minkalaisia lapsia koskevia asioita sosiaaliasiamiehet tyossidan
kisittelevit. Timi kertoo omalta osaltaan lasten hyvinvoinnin ja oikeuksien toteutumisen ongel-
mista. Lapsiasiavaltuutettu hyédyntii tietoa raportoidessaan lapsen oikeuksista YK:n lapsen oike-
uksien komitealle vuoden 2008 aikana.

Toiseksi meiti kiinnosti vertailla, missi mairin lapsiasiavaltuutetulle ja sosiaaliasiamiehille lasten asi-
oissa tulevat yhteydenotot eroavat toisistaan. Lapsiasiavaltuutetulle tulevien kansalaisyhteydenotto-
jen yleisimpii aiheita ovat olleet alusta asti lastensuojelun sosiaalityd sekd huoltoriidat. Ohjaamme
usein yhteydenottajia kdintymain asiassaan esimerkiksi sosiaaliasiamiehen tai lddninhallituksen
puoleen. Monetkaan yhteydenottajat eivit ole olleet sosiaaliasiamiesten tyosti tietoisia.

Kolmanneksi selvitys antaa nikokulman siithen, miten sosiaaliasiamiehet itse nikevit lapsen eli alle
18-vuotiaan kuntalaisen asiakkaanaan. YK:n lapsen oikeuksien komitea on kannustanut sopimus-
valtiota luomaan menettelytapoja, joissa mys lapset itse voivat saada danensi kuuluville. Komitea
on muistuttanut my®és lasten oikeudesta tehdi valituksia, muistutuksia tai kanteluita omassa asias-
saan. Kiytinnossi lasten kuulemisen kannalta tirkein toimija on kotikunta ja sen hallinto.

Selvityksen aineistona ovat sosiaaliasiamiesten yhden vuoden raportit kunnanhallituksille. Kyseessi
on poikkileikkausaineisto. Sosiaaliasiamiehen raporttien teemat ja laajuus voivat vaihdella vuosit-
tain. Sosiaaliasiamiesten raporttien keskindinen vertailu on sekin vaikeaa, koska ne ovat hyvin eri-
mittaisia. Sosiaaliasiamiehille tulevien yhteydenottojen miiri vaihtelee paljon. Selvityksen tulok-
sia lukiessa on nami rajoitukset hyvi pitii mielessa.

Raportti on kuitenkin ensimmiisii kansallisesti tehtyjd arvioita sosiaaliasiamiesten tyosti tietylld
aihealueella. Sosiaali- ja terveysministerién tyéryhmin esitys sosiaaliasiamiestoiminnan kehittimi-
sestd valmistui sekin vasta viime syksyni. Oman selvityksemme tulokset tukevat vahvasti ministe-
rién tydryhmin ehdotuksia.

Sosiaaliasiamiestoiminta tulee jirjestii niin, ettd se on aidosti riippumatonta, puolueetonta ja ta-
salaatuista. Raporttien yhteniisyytti tulee ohjeistaa. Niin ne tarjoaisivat paremman perustan kan-
salliselle arvioinnille. Sosiaaliasiamiestoiminnasta tulee tiedottaa kunnassa tehokkaasti niin etti se
tavoittaa myos lapset ja nuoret seki heidin vanhempansa.

Korkeakouluharjoittelija yht.yo Anu Hanninen Jyviskylin yliopistosta on analysoinut raportit pe-
rusteellisesti ja sosiaalityon kokonaisuuden ymmirtien. Siitd hinelle limpimit kiitokset.

Toivon, ettd selvitys antaa virikkeitd sosiaaliasiamiesten tyon kehittimiseen, lapsinakékulman vah-
vistamiseen sekid muiden vastaavien selvitysten tekemiseen. ©

Jyviskylassi 15.5.2008
Maria Kaisa Aula
lapsiasiavaltuutettu



|. Johdanto

Selvityksen tarkoituksena on tuottaa tietoa lapsiasiavaltuutetulle lasten hyvinvoin-

nista ja oikeuksien toteutumisesta kuntien sosiaalipalveluissa. Selvityksessi tarkastel-
laan myds, miten sosiaaliasiamiehet ovat ottaneet tydskentelyssiin huomioon lapsinikokul-
man ja lapsen oikeudet. Selvitystid on tarkoitus hyddyntii, kun lapsiasiavaltuutettu raportoi
Yhdistyneille Kansakunnille (YK) lapsen oikeuksien toteutumisesta Suomessa vuoden 2008 ai-
kana. Lapsiasiavaltuutetun tydn perustana ovat Yhdistyneiden Kansakuntien lapsen oikeuksien
sopimus, jonka Suomi ratifioi vuonna 1991.

Lihtokohtana selvitykselle on myos sosiaaliasiamiesten tyon arviointi suhteessa lapsiasiaval-
tuutetulle tulleisiin kansalaisyhteydenottoihin. Vuonna 2006 yhteydenottoja tuli yhteensa 641.
Lapsiasiavaltuutettu ei ota kantaa yksittiistapauksiin, mutta yhteydenotot vilittivit tietoa las-
ten hyvinvoinnista. Yhteydenottajia ohjataan muille viranomaisille, joista yksi yleisimmistd on
juuri kuntien sosiaaliasiamiehet. Tissi yhteydessi on tullut esiin, etteivit yhteydenottajat usein-
kaan tiedi riittivisti sosiaaliasiamiehen palveluista.

Selvityksen ensisijaisena aineistona ovat vuoden 2006 sosiaaliasiamiesten raportit kunnanhal-
lituksille. Raportit kerittiin liininhallitusten kautta. Tamin lisiksi eriille raportissaan lapsini-
kokulman ansiokkaasti esille tuoneille sosiaaliasiamiehille lihetettiin kysely lasten hyvinvoinnin
ja oikeuksien toteutumisesta alueellaan. Tahan kyselyyn saapuneita vastauksia kiytetiin myos
selvityksen aineistona.

Aineisto analysoitiin yksinkertaisesti luokittelemalla sen sisiltd lapsiasioiden osalta aihepiirei-
hin, jotka nousevat sosiaaliasiamiesten raporteista. Raporttien lukemisen yhteydessa kiinnitet-
tiin huomiota myos sithen, miten sosiaaliasiamiehet ottavat huomioon lapsen oikeudet. Lapsen
oikeuksilla tarkoitetaan tissi yhteydessi eritoten YK:n lapsen oikeuksien yleissopimusta, mutta
myds sosiaaliasiamiestoiminnan pohjana olevan asiakaslain (812/2000) kymmenetti pykalis,
jossa painotetaan alaikiisen erityisasemaa sosiaalihuollon asiakkaana.

Seuravassa kerrotaan ensin lyhyesti sosiaaliasiamiehen tehtivisti, lapsen edusta seki oikeuksis-
ta. Tdmain jilkeen esitelldin tarkemmin aineiston hankintaa. Varsinaisissa tuloksissa keskitytiin
ensin sithen, miten lapsinikokulma on otettu huomioon raporteissa ja seuraavaksi sosiaaliasia-
miesten esiin nostamaan lapsiin liittyvdan asiasisiltoon. Kappaleessa 4.2 arvioidaan erikseen
eraiden sosiaaliasiamiesten nikemyksii lapsen oikeuksista. Lopuksi esitetiin ehdotuksia jatko-
toimenpiteiksi. ®



2. Taustaa

2.1

Sosiaaliasiamiehen tehtavista ja raporteista

Sosiaalihuollon asiakaslaissa kisitellddn sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja oikeuksia. Laissa
maiiritian myos kunnan velvollisuudesta nimittia sosiaaliasiamies. Asiakaslain tarkoitus on tur-
vata asiakkaan asema ja oikeudet sosiaalipalvelujen kiyttdjini. Laki ei kuitenkaan takaa yhteis-
kunnan sosiaalipalveluita asiakkaan oikeutena eiki mairii kuntien velvollisuudesta jirjestid so-
siaalipalveluita. (STM 2008: 17, 14.)

Asiakaslaki on sosiaaliasiamiehen tyon perusta. Sosiaaliasiamiesinstituutio on kehitetty muun
muassa siksi, ettid se parantaa sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja oikeusturvaa. Asiakkaalle on
tirkedd saada tarvittaessa yhteys puolueettomasti suhtautuvaan henkiléén (HE 137/1999 vp.).
On kuitenkin tirkedd huomata, ettei sosiaaliasiamiehelld ole itsendisti padtos- tai madriysvaltaa
suhteessa kunnan virkamiehiin. (STM 2008: 17, 14-15.)

Sosiaaliasiamies voi toimia yhden tai useamman kunnan sosiaaliasiamieheni samanaikaisesti.
Sosiaaliasiamiehen tehtiviin ovat kelpoisia henkil6t, joilla on sosiaalitydntekijin pitevyys tai teh-
tivain soveltuva ylempi korkeakoulututkinto ja alan tuntemus (608/2005, 4 §). Vuonna 2005
Suomessa oli 134 sosiaaliasiamiesti, joista 22 hoiti tehtivdi paatoimisesti. Sosiaaliasiamiehistd
seitsemin toimi seki sosiaali- ettd potilasasiamieheni. Sosiaaliasiamiehisti 78 % oli naisia ja 22 %
miehii. Sosiaaliasiamiehisti pitevia tehtiviinsi oli 60 %. (STM 2008: 17, 17-18.)

Sosiaaliasiamiesten tulee lain mukaan (812/2000, 24 §)
neuvoa asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa

avustaa asiakkaita muistutuksen tekemisessa

tiedottaa asiakkaan oikeuksista

toimia muutenkin asiakkaan oikeuksien edistimiseksi ja toteuttamiseksi

seurata asiakkaan oikeuksien ja aseman kehitysta kunnassa ja
antaa siitd selvitys kunnanhallitukselle.

Sosiaali- ja terveysministerion sosiaaliasiamiestoiminnan kehittamistd koskevassa raportissa tode-
taan seuraavaa: "Sosiaaliasiamies laatii vuosittain kunnanhallitukselle selvityksen, jossa héin voi ylei-
selléi tasolla puuttua niihin ongelmiin ja epéikohtiin, joita hén on tyosscicin havainnut. [- —] Selvitys
tulisi antaa siten, ettdi sosiaalitoimesta vastaavalla toimielimelli olisi mahdollisuus arvioida niitd
tarpeita, joita selvitys mahdollisesti antaa talousarvioehdotuksen siséltoon ja sen muuttamiseen”.

(STM: 2008, 17, 26.)

Sosiaali- ja terveysministerion kehittamisraportissa tuodaan ongelmana esille se, ettd lainsiadannds-
sd tai muutoin annetaan hyvin vihin ohjeistusta sithen, minkilainen sosiaaliasiamiehen raportin
tulisi olla. Tdmin seurauksena raportit ovat monesti hyvin eri tasoisia ja pituisia. (STM 2008, 17,
26.) Tamai ilmeni myos titd selvitystd tehtiessd. Osa raporteista oli hyvin lyhyiti, ei valttimatti
edes sivun mittaisia. Toiset taas olivat hyvin perusteellisia ja pituudeltaan useita kymmenii sivuja.



2.2

Lapsen edusta ja oikeuksista yleisesti

Laissa sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000) 10. §:ssi painotetaan ala-
ikdisen asemaa, hinen toivomuksiensa huomioon ottamista seki mielipiteen selvittimisti hanti
koskevassa asiassa:

"Alaikdisen asiakkaan toivomukset ja mielipide on selvitettcivi ja otettava
huomioon héinen ikéinsd ja kehitystasonsa edellyttimdilli tavalla. Kaikissa
julkisen tai yksityisen sosiaalihuollon toimissa, jotka koskevat alaikdiistd,
on ensisijaisesti otettava huomioon alaikdisen etu”.

Laki ohjeistaa tilanteita, joissa sosiaaliasiamieheen otetaan yhteyttd lasta koskevassa asiassa.
Lapsen edun selvittimisen tarve on tirkeii tuoda esille my®s silloin, kun sosiaaliasiamies on yh-
teistydssd muiden viranomaisten kanssa.

Kisite "lapsen etu” esiintyy usein sosiaalialan henkilokunnan tyoperiaatteita mairittelevissi yh-
teyksissi. YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen 3 artiklan mukaan lapsen etu tulee ottaa ensisi-
jaisesti huomioon kaikessa paitoksenteossa. Kuitenkaan lapsen etua ei ole Suomessa mairitelty
tarkasti ennen uutta lastensuojelulakia (417/2007), joka tuli voimaan tammikuussa 2008.

Tissd selvityksessd aineistona olevat raportit on kirjoitettu uuden lastensuojelulain valmistelu-
vaiheessa, mutta ennen sen voimaantuloa. Mychemmin tissi selvityksessi kiytetdin uutta las-
tensuojelulakia viitekehyksend, kun luokitellaan sosiaaliasiamiesten raporteista nousseita lasten-
suojelua koskevia huomioita. Ndin on tehty siksi, etta laki tarjoaa selkein lastensuojelun tydpro-
sessin rungon. Samalla on mahdollista tuoda esille, miten sosiaaliasiamiesten esille ottamat las-
tensuojeluaiheet suhtautuvat vuosina 2006 ja 2007 valmistelussa olleen uuden lain tavoitteisiin.
Selvityksessi ei ole kuitenkaan lihdetty siitd, ettd sosiaaliasiamiehen olisi pitinyt tuntea kyseiset
uudistukset jo ennen niiden voimaan tuloa.

Lastensuojelulaissa painotetaan vanhempien tukemista heidian kasvatustehtivissiian seki ehkai-
sevii varhaista puuttumista lapsen edun nimissi.

Lapsen edun toteutumista arvioitaessa on
kiinnitettiva huomiota seuraaviin asioihin (4 §)

I. lapsen tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi

laheiset ja jatkuvat ihmissuhteet

ymmarryksen ja hellyyden saaminen

ian ja kehitystason mukainen valvonta ja huolenpito
taipumuksia ja toivomuksia vastaava koulutus
vastuullisuus itsendistymisessa ja kasvamisessa

mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa omissa asioissaan
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kielellisen, kulttuurisen ja uskonnollisen taustan huomioiminen.

YK:n lapsen oikeuksien sopimus on vaikuttanut uuden lastensuojelulain sisilté6n Sopimuksessa
on monia sosiaalipalveluja, lastensuojelua seki siten my®os sosiaaliasiamiesten toimintaa koskevia
velvoitteita. Joihinkin alla esiteltyihin artikloihin ja sosiaaliasiamiesten esiin nostamiin asioihin
keskitytiin myohemmin pohdinnan yhteydessi. Seuraavaan on koottu lyhennettyni lapsen oi-
keuksien sopimuksen keskeiset sosiaalityotd sivuavat artiklat. Lihteend on lapsiasiavaltuutetun
verkkosivuilla www.lapsiasia.fi oleva tiivistelma.
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Lapsen oikeuksien sopimuksen keskeiset
sosiaalityota sivuavat artiklat lyhennettyna

Jokainen alle 18-vuotias on lapsi.

Lapsen oikeudet kuuluvat jokaiselle lapselle. Ketddn lasta ei saa syrjid hanen tai hanen
vanhempiensa ominaisuuksien, mielipiteiden tai alkuperan vuoksi.

Valtion on kunnioitettava vanhempien tai muiden lapsen huoltajien vastuuta, oikeuksia ja
velvollisuuksia lapsen kasvatuksessa.

Lapsella on oikeus elimaan. Valtion on taattava mahdollisimman hyvat edellytykset
lapsen henkiinjdgdmiselle ja kehitykselle omaan tahtiin.

Lapsella on oikeus sdilyttda henkilollisyytensd, kansalaisuutensa, nimensa ja
sukulaissuhteensa.

Lapsella on lahtokohtaisesti oikeus eldd vanhempiensa kanssa, jos hanelld on hyva ja
turvallista olla heiddn kanssaan. Vanhemmistaan erossa asuvalla lapsella on oikeus tavata
ja pitad sadnnollisesti yhteyttd kumpaankin vanhempaansa. Tapaaminen voidaan est33, jos
se on lapsen edun vastaista.

Lapsella on oikeus vapaasti ilmaista mielipiteensa kaikissa itsedan koskevissa asioissa.
Lapsen mielipide on otettava huomioon hanen ikéns ja kehitystasonsa mukaisesti.

Lapsella on oikeus yksityisyyteen, kotirauhaan ja kirjesalaisuuteen. Hanen kunniaansa tai
mainettaan ei saa halventaa.

Vanhemmilla on ensisijainen ja yhteinen vastuu lapsen kasvatuksesta. Heilld on oikeus
saada tukea tehtdvadnsa. Vanhempien tulee toimia lapsen edun mukaisesti. Valtion on
turvattava paivahoito- ja lastensuojelupalvelut.

Lasta on suojeltava kaikelta vakivallalta, valinpitaméattomalta kohtelulta ja hyvaksikaytolta.

Lapsella, joka ei voi eldd perheensa kanssa, on oikeus saada erityista suojelua ja tukea.
Tallsin on kiinnitettdava huomiota lapsen kasvatuksen jatkuvuuteen seka lapsen etniseen,
uskonnolliseen ja kielelliseen taustaan.

Vammaisen lapsen pitdd saada parasta mahdollista hoitoa ja apua, joka edistdi hanen
itseluottamustaan ja osallistumistaan.

Lapsella on oikeus eldd mahdollisimman terveend ja saada tarvitsemansa terveyden- ja
sairaudenhoito. Odottaville dideille on taattava asianmukainen terveydenhoito.

Syntymakotinsa ulkopuolelle sijoitetulla lapsella on oikeus hénelle annetun hoidon ja
hanen sijoituksensa perusteiden ajoittaiseen tarkistukseen.

Lapsella on oikeus sosiaaliturvaan.

Vahemmistéryhmaan tai alkuperaiskansaan kuuluvalla lapsella on oikeus omaan
kulttuuriinsa, uskontoonsa ja kieleensa.

Lasta on suojeltava kaikenlaiselta seksuaaliselta hyvaksikaytolta.
Lasta on suojeltava kaikelta hanen hyvinvointiaan uhkaavalta hyvaksikaytolta.

Vadrinkaytosten uhriksi joutunutta lasta on autettava toipumaan ja hanen sopeutumistaan
yhteiskuntaan on edistettava.

Suomen eduskunta on ratifioinut lapsen oikeuksien yleissopimuksen vuonna 1991
eli sopimus on julkista valtaa oikeudellisesti sitova ja velvoittava.
Sopimuksen toteutumisesta raportoidaan viiden vuoden vilein YK:lle.
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Aineiston hankinta

Sosiaaliasiamiesten raportit kerittiin ensisijaisesti ladninhallitusten kautta. Syksyyn 2007 men-
nessi raportteja saapui yhteensi 142. Ne kattavat 82 prosenttia Manner-Suomen kunnista. Alla
olevassa taulukossa on luokiteltu aineistona olevat sosiaaliasiamiesten raportit lidneittdin:

Taulukko 1.
Aineistona olevat sosiaaliasiamiesten raportit ladneittain luokiteltuna

Kuntien Aineistona Aineiston Raporttien
kokonais- olevien kattamien edustavuus
lukumaara raporttien kuntien ladneittdin (%)

LAANIT ladnissd lukumairi lukumairi

Etelda-Suomen laani 86 42 75 87 %
Lansi-Suomen ldani 199 69 149 75 %
Ita-Suomen laani 59 12 56 95 %
Oulun l33ni 50 I 44 88 %
Lapin laani 21 8 14 67 %
YHTEENSA 415 142 341 82 %

Tissi selvityksessd ovat mukana ainoastaan Manner-Suomen ldénit ja kunnat. Ahvenanmaa jou-
duttiin jattimain arvion ulkopuolelle, silld sen 16 kunnasta ei saapunut yhtikiin raporttia useis-
ta yhteydenottoyrityksistid huolimatta. Saapuneista raporteista yksi oli vain ruotsiksi ja kahdesta
kaksikielisestd kunnasta saapuneet raportit oli kizinnetty myés ruotsin kielelle.

Jatkossa tissi selvityksessi analyysiyksikkonid on saapunut raportti. Aineiston analyysissi ei ole
mahdollista ottaa huomioon jokaista kuntaa erikseen, koska yhdelld sosiaaliasiamiehelli saattaa
olla useita kuntia alueenaan. Usean kunnan alueella toimivista sosiaaliasiamiehisti toiset ovat toi-
mittaneet jokaisesta kunnasta oman raportin, kun taas toiset ovat sisillyttineet kaikki kuntansa
samaan raporttiin. Tdma selittdi ylli olevan taulukon erot kuntien ja raporttien lukumairissa.

Selvitystd varten aineistoa tiydennettiin kerdamailld nikemyksid myds suoraan sosiaaliasiamie-
hilta. Lapsiasiavaltuutetun toimistosta lihetettiin pienimuotoinen kysely eriille lapsinikokul-
maa raportteihinsa sisallyttineille sosiaaliasiamiehille. Heiltd pyydettiin vastausta kysymyksiin,
jotka koskivat lapsi-asiakkaita ja heidin oikeuksiensa toteutumista sosiaaliasiamiesten toimialu-
eella (liite 1). Kyselyi varten pyrittiin valitsemaan sosiaaliasiamiehii mahdollisimman kattavasti
ympiri Suomea. Kysymykset lihetettiin kymmenen alueen 13:lle sosiaaliasiamiehelle (liite 2).
Alueilta saapui yhteensi kahdeksan vastausta. ©
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3. Selvityksen tulokset

Tissd kappaleessa esitetdan ensin maiirillisesti, kuinka monessa raportissa ylipainsi kisiteltiin
lapsiin liittyvii sosiaalipalveluasioita. Tdmin jilkeen tarkennetaan, miten lapsen oikeudet ja lap-
sinakokulma nikyvit raporteissa. Lopussa keskitytdin raporteista esiintyneisiin lapsiin liittyviin
asiasisiltoihin.

3.1 Lapsindakokulma sosiaaliasiamiesten raporteissa

Lapsinakékulmalla tarkoitetaan tissi yhteydessi lapsiin liittyvia asiasisiltod sosiaaliasiamiesten
raporteissa. Niin ollen lapsinikokulmaksi riittdd maininta, ettd lasten asioissa on oltu sosiaali-
asiamieheen yhteydessi. Myds se, ettd sosiaaliasiamies nosti asiakasyhteydenottoa yleisemmalld
tasolla esille lapsiasian, riitti lapsindkékulman synnyttimiseksi.

Ensiksi arvioitiin, kuinka monessa sosiaaliasiamiehen raportissa oli yleensi mainittu mitiin lap-
siin liittyvai. Ilmeni, ettd 52 prosenttia raporttinsa lihettineisti sosiaaliasiamiehistd oli saanut
yhteydenottoja, jotka liittyivit lasten sosiaalipalveluihin, tai he olivat muuten kiinnittineet huo-
miota kuntansa sosiaalipalveluihin, jotka liittyvit lapsiin. Sen sijaan 48 prosenttia sosiaaliasiamie-
histi ei ollut sisillyttinyt raportteihinsa lainkaan lapsiin liittyvii asioita.

Seuraavaksi arvioitiin tarkemmin lapsinikokulmaa sisiltineiti raportteja. Huomiota kiinnitet-
tiin siithen, ovatko sosiaaliasiamiehet raportissa maininneet YK:n lapsen oikeuksien sopimukseen
sisiltyvistd lasten oikeuksista tai kisitelleet asioita lapsen edun nikékulmasta. Tamin lisiksi on
tarkasteltu, miten sosiaaliasiamiesten raporteissa ilmenee heidin tyonsi perustana olevan sosiaa-
lihuollon asiakaslain 10. pykal3, jossa painotetaan alaikiisen lapsen erityisasemaa.

Kuviossa 1 on havainnollistettu lapsinikokulma ja lapsen oikeuksien huomioon ottaminen ra-
porteissa. Raportit on jaettu neljiin ryhmaiin lapsinikokulman syvillisyyden mukaan. Lapsen
oikeuksilla tarkoitettiin luokittelussa sekd YK:n lapsen oikeuksien sopimusta etti asiakaslain

10. pykalaa.
4%
Il %
¥ ei lainkaan lapsinikékulmaa
lapsen palveluita mainitsevat
pintapuolisesti lapsen oikeuksia ksittelevat
¥ lapsen oikeuksia perusteellisesti kisittelevit
n=142
37 %
Kuvio 1.

Sosiaaliasiamiesten raportit ja lapsinakokulma
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Raportit jaoteltiin niiden sisiltiman lapsinakokulman syvillisyyden suhteen neljdan ryhmain:
1) Fi lainkaan lapsinakokulmaa sisiltivit (68 raporttia), 2) lasten palveluita mainitsevat (52
raporttia), 3) lasten palveluita mainitsevat ja pintapuolisesti lapsen oikeuksia sisiltavit (16 ra-
porttia) sekd 4) lasten palveluita mainitsevat seki lapsen oikeuksia perusteellisesti kisittelevit
raportit (6 raporttia).

Suurimman ryhmin eli 48 prosenttia muodostivat raportit, joissa ei esiinny lainkaan lapsiin liit-
tyvid asiasisiltod. Toiseksi suurimman ryhmin eli 37 prosenttia muodostivat raportit, joissa lap-
siin ja heididn perheisiinsi liittyvii sosiaalipalveluasioita on kisitelty mutta ilman erityisti huo-
miota lapsen oikeuksiin tai asiakaslain 10. §:n sisltoon.

Lasten oikeuksia ja asiakaslain sisilto4 oli kisitelty lasten palveluiden ohessa vain pienessi osas-
sa raporteista. Kolmannen ryhmin muodostivat raportit, joissa oli kisitelty lasten sosiaalipalve-
luita ja lisiksi pintapuolisesti mainittu asiakaslain lapsia koskevasta erityissiannoksesti. Niitd oli
kaikista raporteista 11 prosenttia. Tyypillisti naille raporteille oli edelld mainitun sosiaalihuollon
asiakaslain 10. §:n maininta, jossa painotetaan alaikiisen erityisasemaa alla olevan raporttiesi-
merkin mukaisesti:

"Erityisté huomiota on kiinnitettivd paljon hoivaa ja huolenpitoa tarvitsevien
vanhusten, kehitysvammaisten ja alaikdisten asemaan ja oikeuksiin. Alaikdisen
asiakkaan toivomukset ja mielipide on selvitettiivii ja otettava huomioon hénen
ikéinsd ja kehitystasonsa edellyttimdilld tavalla.”

Kuitenkaan lapsen erityisasema ei nikynyt niiden raporttien loppupuolella, jossa kisiteltiin esi-
merkiksi asiakasyhteydenottoja ja niiden syiti.

Lasten palveluita ja lapsen oikeuksia perusteellisesti kisittelevii raportteja oli 4 prosenttia kaikis-
ta raporteista. Niissd lapsinikokulma tarkoitti lasten sosiaalipalveluiden perusteellista kisittely
lapsen oikeuksien nakokulmasta. Nidma olivat ainoat raportit, joissa mainittiin YK:n lapsen oike-
uksien sopimus. Niistd kuudesta kaksi oli erityisen ansiokkaasti lapsilihtoisii. Niiden sisiltoon
keskitytiin erikseen kappaleessa 4.2.

Lapsiin liittyva asiasisalto sosiaaliasiamiesten raporteissa

Seuraavaksi selvitetiin, miti lapsiin ja lasten sosiaalipalveluihin liittyvii asioita sosiaaliasiamie-
het ovat ottaneet esille.

lastensuojeluhuomiot 63%
perheoikeudelliset asiat
paivahoito
erityistarpeinen lapsi
lapsipolitiikka
kotipalvelu
toimeentulo/asuminen

koulu

muut

0 ‘ 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

Kuvio 2.
Sosiaaliasiamiesten lapsinakokulmaa sisaltavat huomiot, n=366
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Selvisti eniten, 63 prosenttia, maininnoista liittyi lastensuojeluun. Lastensuojelu voidaan ym-
mirtid kahdella tavalla: joko yleiseksi lasten hyvinvointia edistivaksi lapsipolitiikaksi tai yksilo-
ja perhekohtainen lastensuojeluksi. Téssi selvityksessi lastensuojelulla tarkoitetaan ensisijaisesti
yksil6- ja perhekohtaista lastensuojelua.

Toiseksi eniten, 12 prosenttia, mainintoja tuli perheoikeudellisista asioista ja kolmanneksi eniten,
9 prosenttia, piivihoitopalveluista. Niiti huomattavasti pienempii ryhmii ovat erityistarpeinen
lapsi (4 %), lapsipolitiikka (4 %) lapsiperheiden kotipalvelu (3 %), lapsiperheen toimeentulo- ja
asumisongelmat (2 %), koulu (1 %) ja muut huomiot (2 %).

Lastensuojeluasiat

Seuraavaksi eritelliin tarkemmin sosiaaliasiamiesten lastensuojeluhuomiot. Tiéssd luvussa kukin
kappale ja aihepiiri aloitetaan kisitteiden maiarittelysti. Samalla kisitellddn asioita, jotka nouse-
vat esille sosiaaliasiamiesten raporteista. Lastensuojelumainintojen suuren maarin selittdd osal-
taan se, etti joissain raporteissa mainittiin useita lastensuojeluun liittyvi asioita.

Miirittelyjen lihteini ja lastensuojelun tydprosessia kuvaavana, luokittelua tukevana viitekehyk-
send on kiytetty uutta lastensuojelulakia (417/2007) seki Lastensuojelun kisikirjaa ellei toisin
mainita. Uutta lastensuojelulakia ja sen antamaa lastensuojelun tydprosessin mallia on piitetty
kayttii tekstissd kehikkona myos siksi, ettd niin voidaan kertoa minkilaisia mahdollisia paran-
nuksia uusi lastensuojelulaki antaa sosiaaliasiamiesten raporteista esiin nousseisiin lastensuojelu-
huomioihin. Uutta lastensuojelulakia on kiytetty viitekehykseni tiedostaen, ettei se ollut vield
voimassa aineistona olevia vuoden 2006 raportteja tehtiessi. Laki oli tuolloin kuitenkin jo edus-
kuntakisittelyssa eli sen sisilto oli laajasti julkisessa keskustelussa alalla.

Lastensuojelu on jaettu aiheen laajuuden ja yleisyyden vuoksi yhdeksiin alaluokkaan, jotka esi-
tellddn seuraavassa. Lisiksi kerrotaan luokkiin kuuluvien mainintojen lukumaiiri ja prosentti-
osuus kaikista lastensuojeluhuomioista

Lastensuojelua koskevat maininnat

Uusi lastensuojelulaki 6 2,5 %
Ehkaiseva lastensuojelu 2 <l %
Avohuollon palvelut ja asiakkuuden alku 35 15 %
Lastensuojelun sosiaalityontekijan rooli 41 18 %
Laheisverkon kartoitus 9 4 %
Huostaanotto 23 10 %
Sijaishuolto ja perhehoito: 38 16,5 %
* yhteydenpidon rajoittaminen 17 7,5 %
* muut sijaishuollon huomiot 16 7%
* perhehoito 5 2%
Jalkihuollon palvelut 8 3,5%
Muita lastensuojelun huomioita 13 55 %
Yleisesti mainittu ”lastensuojelu” 55 24 %

YHTEENSA 229 100 %




?Yleisesti mainittu lastensuojelu” tarkoittaa raportissa vain mainintaa, ettd lastensuojeluasiassa
on oltu yhteydessi sosiaaliasiamieheen. Tdmi onkin yleisin (24 %) lastensuojelusta oleva tieto
sosiaaliasiamiesten raporteissa. Niistd huomioista ei siis kiy ilmi, mika lastensuojeluasia on ollut.
Tavallista niissd maininnoissa on myds, etti lastensuojeluasia kerrotaan pelkistidan taulukossa,
jonka sosiaaliasiamies on tehnyt havainnollistaakseen vuoden 2006 yhteydenottoja.

Uutta lastensuojelulakia kommentoitiin yhteensi kuusi kertaa sosiaaliasiamiesten raporteissa.
Laki oli valmisteilla sosiaaliasiamiesten raporttien kirjoittamisaikaan, miki on tietysti vaikutta-
nut sithen, ettid he ovat tuoneet uudistuksen esille. Nelja kertaa kuudesta maininnasta uusi las-
tensuojelulaki oli mainittu yleiselli tasolla, niistid kahdessa laki nihtiin hyvina lapsen nikokul-
masta. Kaksi kertaa sosiaaliasiamiehet epiilivit kuntansa kykyi vastata uuden lastensuojelulain
haasteisiin.

Lastensuojelulain uudistukset sinilliin ovat olleet alalla toivottuja. Lastensuojelun kisikirjassa
(2007,133) nimetddn uuden lastensuojelulain tavoitteeksi puuttua ongelmiin nykyistd varhai-
semmassa vaiheessa, parantaa lapsen ja vanhemman oikeusturvaa, tehostaa ja parantaa viran-
omaisten vilistd yhteistyoti sekd tehdi lastensuojelun asiakasprosessi selkeimmiksi ja nikyviam-
miksi. Lisiksi tavoitteena on huolehtia lastensuojelun resursseista. Laki myds painottaa lapsen
asemaa ja osallistumista itsedin koskevaan paitoksentekoon lastensuojelussa.

Ehkaisevilli lastensuojelulla tarkoitetaan palveluita, joiden avulla voidaan ehkiisti lastensuoje-
lutarpeen syntyi. Niitd ovat esimerkiksi itiys- ja lastenneuvolat, piivihoito ja opetus. Ehkdisevin
lastensuojelun piirissi olevat eivit ole sosiaalityon lastensuojelun asiakkaita. Tavoitteena on antaa
tukea niin varhaisessa vaiheessa, etti varsinaisen yksilo- ja perhekohtaisen lastensuojelun tarve
vihenee tai poistuu kokonaan. Uusi lastensuojelulaki pyrkii vahvasti velvoittamaan niin paikal-
lisia toimijoita kuin hallinnon ylimpii elimii toteuttamaan ehkiisevii lastensuojelua.

Kahdessa raportissa nostettiin esiin ehkdisevin lastensuojelutyon tirkeys. Toisessa naistd pahoi-
teltiin, ettd ennaltaehkiisevi lastensuojelutyd vaikuttaa jiineen pelkiksi juhlapuheeksi. Toisessa
taas nihtiin, etti lastensuojelun korjaava tyd voi olla perheessi lasten kannalta ehkiisevii las-
tensuojelutyota.

Seuraavaksi on eritelty yksityiskohtaisemmin lastensuojelun asiakkuuden alkuun ja avohuollon
tukitoimiin liittyvit sosiaaliasiamiesten huomiot. T#ssd ryhmissd on eniten huolto- tai asiakas-
suunnitelmiin liittyvid mainintoja.

Uuden lastensuojelulain mukaan lastensuojelun asiakkuus alkaa, kun ryhdytiin kiireellisesti las-
tensuojelutoimenpiteisiin tai piitetiin tehdi lastensuojelun tarpeen selvitys. Asiakkuuden alka-
misesta tehddin merkinti lastensuojeluasiakirjoihin ja ilmoitetaan huoltajalle ja lapselle.

Avohuollon tukitoimiin ja asiakkuuden alkuun liittyvat huomiot
(yhteensa 35 mainintaa)

huolto- tai asiakassuunnitelma |
perhetyd

lastensuojeluilmoitus

perheneuvolan, lastenpsykiatrian ja lasten terapiapalveluiden ruuhkautuminen
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kiireellinen huostaanotto / sijoitus



Kiytinnossi lastensuojeluasia voi tulla esille kahdella tavalla: joko perheen ulkopuolinen henki-
16, viranomainen tai muu vastaava tekee lastensuojeluilmoituksen tai asia tulee ilmi huoltajan
tai lapsen omasta yhteydenotosta. Uudessa lastensuojelulaissa miaritian tarkasti ilmoitusvelvol-
lisista ammattihenkildistd, joiden tulee tehdi lastensuojeluilmoitus, jos he huomaavat lastensuo-
jelun tarpeen selvittimisti tarvitsevan lapsen hoitaessaan tehtiviinsa.

[Imoitusvelvollisia ovat muun muassa sosiaali- ja terveydenhuollon, opetustoimen, nuorisotoi-
men, poliisitoimen ja seurakunnan palveluksessa olevat seki koululaisten aamu- ja iltapiivitoi-
minnassa olevat henkil6t.

Sosiaaliasiamiesten raporteista nousi yhteensi viisi huomiota lastensuojeluilmoituksista. Naistd yh-
dessi yhteydenottaja oli esimerkiksi ollut pettynyt lastensuojeluilmoituksen kertomatta jattamises-
ti ja toisessa esimerkissi yhteydenottaja halusi keskustella lastensuojeluilmoituksen tekemisesti.

Lapsi voi tulla lastensuojelun asiakkaaksi myos kiireellisen sijoituksen kautta (LSL 417/2007).
Vanhassa lastensuojelulaissa (683/1983) puhuttiin kiireellisestd huostaanotosta. Huostaanotto- ja
kiireellinen huostaanotto -kisitteiden samankaltaisuuden vuoksi ei sosiaaliasiamiesten raporteista
aina voinut tietid, kummasta on ollut kysymys. Koska raportit ovat vuodelta 2006 ja uusi lastensuo-
jelulaki tuli voimaan vuoden 2008 alusta, ei raporteissa ole kiytetty nykyisia termeji. Kiireelliselld
sijoituksella on lastensuojelulain mukaan kaksi paiperiaatetta: Joko lapsi on vilittémissi vaarassa
tai muutoin kiireellisen sijoituksen tai sijaishuollon tarpeessa. Syy kiireelliselle sijoitukselle voi ol-
la esimerkiksi vanhempien kykenemittémyys huolehtia lapsesta piihtymyksen vuoksi tai epdily,
etti lapsi joutuu pahoinpidellyksi. Kiireellisen sijoituksen tarve voi johtua my®s lapsesta itsestdin.
Tilléin on usein kyse piihteiden vidrinkiytosts, itsetuhoisuudesta tai rikoksesta.

Sosiaaliasiamiesten raporteissa oli kuitenkin kaksi huomiota, joiden voidaan tulkita liittyvin kii-
reelliseen sijoitukseen: Kaksi sosiaaliasiamiesti raportoi, etti kunnassa on liian vihin vastaanot-
toyksikaitd, joihin lapsi tai nuori voidaan kiireellisesti sijoittaa.

Lastensuojelussa lapselle tulee tehdi asiakassuunnitelma, joka tulee tehdi yhteistydssi lapsen
ja hinen huoltajansa kanssa, mahdollisesti my6s muiden lapsen liheisten henkiléiden tai hinen
hoidostaan vastaavien henkildiden kanssa. Asiakassuunnitelma on esiintynyt vanhassa lastensuo-
jelulaissa (363/1983) huoltosuunnitelman nimella. Asiakassuunnitelma on tarkistettava tarvitta-
essa, kuitenkin vihintiin kerran vuodessa.

Uuden lastensuojelulain mukaan asiakassuunnitelmaan kirjataan olosuhteet ja asiat joihin pyri-
tddn vaikuttamaan seki lapsen ja hinen perheensi tuen tarve, palvelut ja tukitoimet, joilla tar-
peeseen pyritiin vastaamaan. Lisiksi kirjataan arvioitu aika, jonka kuluessa tavoitteet pyritiin
toteuttamaan. Asiakassuunnitelmaan sisillytetdan myos asianomaisten eridvit nikemykset tuen
tarpeesta ja palveluiden seki tukitoimien jirjestimisesti.

Huolto- tai asiakassuunnitelmista
nousi sosiaaliasiamiesten raporteista 14 huomiota:

B Yhteensa kuudessa raportissa mainittiin huoltosuunnitelmien tilanne kunnissa
yleisluonteisella tasolla, ndista viidessa tilanne oli sosiaaliasiamiesten mielesta hyva.

B Kahdessa raportissa sosiaaliasiamies suositteli huoltosuunnitelman tekoa lastensuojelussa,
toinen naista huomiosta oli tehty vedoten lapsen etuun.

B Neljassa sosiaaliasiamiehen huomiossa esitettiin kritiikkia asiakassuunnitelman valmistelua
kohtaan: Yhdessa asiakassuunnitelman tekotilanteessa asiakasta tai hanen mielipidettdan ei
oltu huomioitu asiakasta tyydyttavalla tavalla. Yhdessa huomioissa toivottiin huolto-
suunnitelman sisaltdvin enemman asioita, joiden voitaisiin tulkita olevan vanhempien
kannalta edullisia. Yhdessa tapauksessa suunnitelman tekeminen oli viivastynyt ja
yhteydenottajan mielestd suunnitelma oli epatarkka.



Avohuollon tukitoimet ovat yksilokohtaisen lastensuojelun palveluita, joiden tarkoituksena on
edistii ja tukea lapsen kehitysti. Avohuollon palvelut koskevat lasta ja hinen perhettiin silloin,
kun lapsi on lastensuojelun asiakas, mutta hinti ei ole huostaanotettu. Avohuollon tukitoimet
ovat my®s ensisijaisia huostaanottoon ja sijaishuoltoon nihden.

Lastensuojelulaissa (36. §) siddetdin avohuollon tukitoimista seuraavasti:

1. lapsen ja perheen ongelmatilanteen selvittimisen tukeminen

2. lapsen taloudellinen ja muu tukeminen koulunkiynnissi, ammatin ja asunnon hankinnassa,
ty6hon sijoittumisessa, harrastuksissa, liheisten ihmissuhteiden ylldpitimisessi seki
muiden henkilokohtaisten tarpeiden tyydyttimisessi

. tukihenkil6n tai -perheen nimedminen

lapsen kuntoutumista tukevat hoito- ja terapiapalvelut

. perhetyo

koko perheen sijoittaminen perhe- tai laitoshoitoon

. vertaisryhmitoimintaa

. loma- ja virkistystoiminnan tarjoaminen

. muut lasta ja perhetti tukevat palvelut ja tukitoimet.
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Sosiaaliasiamiehet nostivat raporteissaan esille avohuollon tukitoimien yleisen riittimattomyy-
den nelji kertaa. Kolme kertaa raportoitiin, etti lastenpsykiatrian, perheneuvolan palvelut ja
muut lasten terapiapalvelut ovat huomauttamisen arvoisesti ruuhkautuneet tai niiden palveluis-
sa on muita ongelmia. Kaksi sosiaaliasiamiesti oli kiinnittinyt huomiota siihen, etti rajoitukset
avohuollon parissa olivat tuottaneet ongelmia. Avohuollon tukitoimet perustuvat tiyteen vapaa-
ehtoisuuteen. Lapsi on mahdollista sijoittaa avohuollon tukitoimenpiteeni kodin ulkopuolelle,
mutta tilldin on otettava huomioon, ettei lasta voi rajoittaa avohuollon tukitoimien piirissa.

Perhetyotid on lastensuojelussa muun muassa ohjaava, avohuollollinen, tehostettu, kuntout-
tava ja korjaava perhetyd. Yleisin perhetyén muoto lastensuojelussa on korjaava perhetyd.
Perhetydssi voidaan soveltaa esimerkiksi perheterapeuttista tai ratkaisukeskeisti lihestymista-
paa, mutta usein perhetyd keskittyy perheiden kotona olevien lasten kasvattamisen ja arjen as-
kareiden tukemiseen.

Perhety6hon liittyen sosiaaliasiamiesten raporteista
nousi yhteensa seitsemdn huomiota:

B Eras sosiaaliasiamies mainitsi yhteydenottajan pitdneen perhety6td hyvana
avohuollon tukitoimena.

B Toinen yhteydenottaja taas koki olleensa perhetydntekijéiden tarkkailun alaisena.

B Kaksi sosiaaliasiamiesta kysyivat yhteydenottojen perusteella,
miksi perhety6ta saa vaan lastensuojelullisin perustein.

B Kaksi sosiaaliasiamiesten perhetyota koskevaa huomiota olivat enemman rakenteellisia:
Kummankin mielesta kunnan lastensuojelussa tarvittaisiin perhetyontekijoita ja toisen
mielesta oli ongelmallista liséksi se, ettd perhetydsta puuttuu kunnollinen tyénjohto.

Uudessa lastensuojelulaissa (13. §) on siiddetty lastensuojelutoimenpiteisti paittivisti viranhalti-
jasta. Lain mukaan jokaisella lastensuojelun asiakkaana olevalla lapsella tulee olla nimetty sosiaali-
tyontekijd. Sosiaalityontekijan patevyydestd on miaritty laissa sosiaalihuollon ammatillisen henki-
16ston kelpoisuusvaatimuksista (272/2005). Sen mukaan "kelpoisuusvaatimuksena sosiaalityonteki-
jdin tehtiviin on ylempi korkeakoulututkinto, johon siséiltyy tai jonka lisciksi on suoritettu péiciaineopin-
not tai pédainetta vastaavat yliopistolliset opinnot sosiaalityéssd’. Alla luetellaan kaikki lastensuo-
jelun sosiaalityontekijain liittyneet sosiaaliasiamiesten huomiot. Niisti jokainen koskee huonon
kohtaamisen tai kohtelun tunnetta, joka oli valittynyt asiakkaalle lastensuojeluasiakkuudessa.



Lastensuojelun sosiaalityontekijaa koskevat huomiot (41 mainintaa)

~

asiakas ei ole saanut apua lastensuojelusta, kun on tarvinnut sita
asiakas ei ole ymmartanyt sosiaalityontekijan toimintaa
sosiaalityontekijad on epiilty epapatevaksi

asiakkaalla on ollut vaikeuksia tavoittaa sosiaalityontekija

asiakkaan tiedonpyynnéssa / saannissa ongelmia

lastensuojelussa vallitseva tydntekijapula

asiakkaan nakemys ei ole vilittynyt paatdksentekoon tai asiakirjoihin

sosiaalityontekijoiden vaihtuvuus
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sosiaalitydntekija on ollut innoton tarjoamaan avohuollon palveluita

lapsiasiakkaan ja sosiaalitydntekijan vuorovaikutuksen ongelmat I
sosiaalitydntekija ei ole toiminut viranomaisvelvoitteensa mukaisesti I

asiakkaalla halu vaihtaa sosiaalityontekijaa I
asian kasittelyaika on pitkittynyt lastensuojelussa I
sosiaalitydntekija keskittynyt negatiivisiin asioihin tydskentelyssaan I
asiakkaalle on episelviad se, onko hén lastensuojelun asiakas I
neuvotteluaika ei ole jarjestynyt, vaikka asiakas on sita toivonut I

sosiaaliasiamies neuvottelussa mukana, koska asiakkaalla tunne "altavastaajana” olosta |

asiakkaat kysyneet sellaisia asioita sosiaaliasiamiehelta,
joita heidan pitiisi kysya lastensuojelun sosiaalityontekijaltaan I

Eris sosiaaliasiamies toi esille seuraavaa:
"Lastensuojelussa jos missi on paljon merkitystd silli kuinka asiakkaita kohdellaan ja
kuunnellaan ja kuinka asiakkaat ja tyontekijit tulevat toimeen keskendicin.”

Monet edelld mainituista huomioista lastensuojelun sosiaalityéntekijéiden toiminnasta riippuvat
paljon muista lastensuojelun kiytinnéistd, esimerkiksi avohuollon tukitoimien mahdollisesta jér-
jestimisestd tai jarjestimaittd jattamisestd. Monet huomiot johtuvat varmasti myos sosiaalityon-
tekijéiden suuresta vaihtuvuudesta. Vaikeudet tavoittaa lastensuojelun sosiaalityontekijai tai asi-
oiden kisittelyajan pitkittyminen johtunevat samasta asiasta.

Uuteen lastensuojelulakiin on lisitty pykaild, joka koskee lapsen laheisverkon kartoittamista
(32. §). Sen tarkoitus on selvittida lapsen sukulaisten tai muiden lapselle liheisten henkildiden
mahdollisuus ottaa lapsi asumaan luokseen tai muuten toimia lapsen tukena. Lapsen liheisver-
kon kartoitus tulee tehdi ennen kuin lapsi sijoitetaan kodin ulkopuolelle. Sosiaaliasiamiesten
raporteista oli periti yhdeksin huomiota liheisverkon kartoituksesta.

Laheisverkon kartoitus lastensuojelussa (9 mainintaa)

B |dheisneuvonpidon suosittelu tydmenetelmana
B isovanhemmilla tunne sivuutetuksi tulemiseksi lapsen sijoituksen suunnittelussa
B sukulaissijoitusten vaheksynta sijoitustilanteessa
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B sukulaisten ja naapureiden aktivoituminen lastensuojelu/ sijoitustilanteessa

Liheisverkoston kartoitus voidaan jittii tekemitti kiireellisissi tilanteissa tai jos siti ei ole jon-
kun muun perustellun syyn mukaan tarpeellista tehdi. Téssa lain kohdassa painotetaan, etti lap-
sen sijoituksen tulee aina olla lapsen edun mukainen.



Huostaanotto on lastensuojelun viimesijainen keino. Siind puututaan merkittavilla tavalla lap-
sen perusoikeuksiin ja perheen itsemiiriamisoikeuteen. Huostaanottoon ja sijoitukseen kodin
ulkopuolelle voidaan ryhtyi vain, jos 1) kodin olosuhteet tai 2) lapsen oma kiyttiaytyminen uh-
kaavat vaarantaa vakavasti lapsen terveytti ja kehitysti. Huostaanottoon ryhdytiin vasta sen jil-
keen, kun voidaan arvioida, etteivit avohuollon tukitoimet ole mahdollisia, sopivia tai riittivii
lapsen edun turvaamiseksi. Huostaanottovaiheessa tulee pyrkii hyviin yhteistyohon vanhem-
pien kanssa. Huostaanottotilanteessa on varmistuttava, ettd huostaanotto on lapsen kehityksen
kannalta paras vaihtoehto. Huostaanoton valmistelee lapsen oma sosiaalityontekiji yhdessi toi-
sen tyontekijan kanssa.

Huostaanottovaiheen huomiot (23 mainintaa)

B vanhempien kokemukset huostaanottotilanteessa
B huostaanotto koettu epaoikeudenmukaiseksi
B huostaanoton purusta annettu katteettomia lupauksia
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B huostaanottotilanne

B huostaanotto koettu tarpeelliseksi I

Huostassapito on uuden lastensuojelulain mukaan voimassa toistaiseksi. Jos huostaanoton tarvet-
ta ei endi ole, huostassapidon lopettamisesta paittia sosiaalihuollon johtava viranhaltija kyseessi
olevan lapsen sosiaalityontekijan valmisteltua asian. Uudessa lastensuojelulaissa korostetaan ai-
kaisempaa enemmiin perheen yhdistimistavoitetta, mutta myds painotetaan, etti huostassapitoa
ei saa lopettaa vastoin lapsen etua. Lapsen sosiaalityontekijin tulee pohtia huostassapidon jatka-
mista asiakassuunnitelman tarkistamisen yhteydessi, lapsen tai huoltajan hakiessa huostassapi-
don lopettamista tai silloin, kun se nahdain muuten tarpeelliseksi.

Suoraan vanhempien kokemuksiin huostaanottotilanteissa viitattiin
sosiaaliasiamiesten raporteissa yhteensa kahdeksan kertaa:

B Yhdessa tapauksessa oli ollut epaselvyyksia vanhempien kuulemisesta sijoitustilanteessa.

B Kahdessa eri tapauksessa yhteydenottajalle oli jadnyt tunne,
ettei avohuollon tukitoimia oltu tarjottu riittavasti ennen huostaanottoa.

B Eraassa tapauksessa huoltaja ei ollut saanut paatosta huostaanotosta.

B Eras vanhempi toi yhteydenotossaan esille, ettd vanhempien valmistelu
huostaanottoon on puutteellista.

B Kolme kertaa yhteydenottaneille vanhemmille oli jadnyt epaselvaksi
huostaanoton merkitys heidan oikeuteensa paattaa lapsensa asioista.

B Yhden kerran sosiaaliasiamieheen oli otettu yhteytta,
koska vanhemmalla oli tarve kéyda lapi lapsensa huostaanottoa.

Sosiaaliasiamiehet raportoivat yhteensi viisi kertaa, etti sosiaalityontekijit olivat antaneet huos-
taanoton purusta lupauksia, joita ei kuitenkaan ollut pidetty.

Sijaishuollolla tarkoitetaan huostaanotetun tai kiireellisesti sijoitetun lapsen hoidon ja kasvatuk-
sen jirjestimistd kodin ulkopuolella. Lapsen sijaishuolto voidaan jirjestid perhehoitona, laitos-
hoitona tai muulla lapsen edun edellyttimailld tavalla. Perhehoidolla tarkoitetaan samaa kuin si-
jaisperheilli ja laitoshoitoa voivat olla esimerkiksi koulukodit tai lastensuojelulaitokset.

Sijaishuoltoa kokonaisuudessaan koskevia huomioita sosiaaliasiamiesten raporteissa oli yhteensi
38 kappaletta eli 18,5 prosenttia kaikista lastensuojeluhuomioista. Sijaishuollon aiheista suurin
yksittiinen alaryhmi oli yhteydenpito ja sen rajoittaminen, josta koostui lihestulkoon puolet
sijaishuollon maininnoista.



Lastensuojelulaissa todetaan seuraavasti: "Sijaishuollossa lapselle on turvattava héiinen kehityksen-
si kannalta tirkedit, jatkuvat ja turvalliset ihmissuhteet. Lapsella on oikeus tavata vanhempiaan,
sisaruksiaan ja muita hdinelle liheisid henkilditi vastaanottamalla vieraita tai vierailemalla sijais-
huoltopaikan ulkopuolella sekdi pitéici heihin muuten yhteyttd kéyttimdlli puhelinta tai lihettimdillé
ja vastaanottamalla kirjeitéi tai niihin rinnastettavia muita luottamuksellisia viesteji tai muita ld-
hetyksici.” (54. §.) Kun lapsi on huostaanotettu ja sijoitettu laitokseen, rajoitustoimenpiteiti saa
kayttdd vain siind maarin kuin huostaanoton tarkoituksen toteuttaminen, lapsen oma tai toisen
henkilon turvallisuus taikka muu lapsen edun turvaaminen vilttimitti vaatii. Toimenpiteet on
toteutettava mahdollisimman turvallisesti ja lapsen ihmisarvoa kunnioittaen. Lastensuojelulakiin
tehtiin jo 1.11.2006 osittaismuutos, joka liittyi sijaishuollon rajoituksiin. Muutos siirtyi sellaise-
naan uuteen lastensuojelulakiin.

Sijaishuollon suurin alaryhma (17 mainintaa)
oli yhteydenpidon rajoittaminen

B lapsen oikeus pitdd yhteytta laheisiinsa 10
B vanhempien oikeus pitd3 yhteytta lapseen 4
B uudet sijaishuollon rajoitukset 2

B yhteydenpidon rajoituspaatoksen puuttuminen I

Periti kymmenen kertaa sosiaaliasiamiesten raporteissa mainittiin lapsen oikeus tavata ja pi-
tdd yhteyttd liheisiinsi, ystiviinsd ja omaisiinsa. Kaksi sosiaaliasiamiestd huomautti, ettd yh-
teydenpidon rajoitukset parantavat seki lasten ettd lastensuojelutyontekijoiden oikeusturvaa.
Vanhempien oikeuksien nikdkulmasta yhteydenpitoon ja sen rajoittamiseen liittyvii huomioita
oli tehty nelji. Naista yhdessi sosiaaliasiamies oli nostanut esille vanhemman pitkin vilimatkan
lapsensa sijaishuoltopaikkaan. Uudessa lastensuojelulaissa miaritiaan seuraavasti (54. §): “Lapsen
sijaishuolto on jérjestettéiivé niin, ettd sijoituspaikan etdisyys ei ole este yhteydenpidolle lapsen lihei-
siin henkiloihin.”

Yhden kerran sijaishuollon rajoittamispaitds puuttui. Jos lapsen ja hinen liheistensi vilistd yhte-
ydenpitoa nihdiin tarpeelliseksi rajoittaa eiki siitid padsta yhteisymmairrykseen asiakkaan liheis-
ten kanssa, on yhteydenpidon rajoittamisesta tehtivi rajoituspiitds, johon on valitusoikeus.

Muut sijaishuoltoa koskevat huomiot (16 mainintaa)

sijaishuoltopaikat
vanhemmilta perittavat maksut sijaishuollon aikana

perhekotien kyseenalainen ammattitaito
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|

|

B yksityinen sijoitus

|

B alueellisen lastenkodin perustaminen

Sosiaaliasiamiehet olivat kiinnittineet huomiota tissid ryhmissi eniten lapsen sijoituspaikkoihin.
Sijoituspaikan muutokseen liittyvid huomioita oli nelja. Kaksi huomiota liittyi siihen, etti sijoi-
tuspaikka oli yhteydenottajan mielesti viiri. Kerran painotettiin kaupungin valvontavelvolli-
suutta sijoituspaikkojen suhteen.

Sijaishuollon teeman alla oli vield yhteensi viisi kertaa oli kiinnitetty huomiota perhehoitoon.
Perhehoito tarkoittaa, ettd lapsi on sijoitettu sijaisperheeseen. Niami huomiot koskettivat erityi-
sesti sosiaalitoimen, biologisten vanhempien ja sijaisperheen vilisid ongelmia. Seuraavassa on eri-
telty tarkemmin perhehoitoa koskeneet huomiot:



Perhehoitoon liittyvat huomiot (5 mainintaa)
I Sijaisperheen ja biologisen vanhemman/vanhempien viliset ongelmat,
jotka aiheuttivat vahinkoa yhteiselle vanhemmuudelle. 2

B Sosiaalityontekijat ottavat enemman tosissaan asiat,
joista sijaisvanhemmat kertovat kuin ne, joista biologinen vanhempi kertoo. |

B Ongelmia esiintyy sijaisperheen, biologisten vanhempien ja
sosiaalityontekijoiden yhteistydssa. I

B Eraan vanhemman mielesta oli ongelmallista tavata sijaisperheessi olevaa lasta. I

Jalkihuoltoon liittyvii huomioita nousi sosiaaliasiamiesten raporteista yhteensid kahdeksan.
Jilkihuollon tarkoitus on helpottaa nuoren kotiutumista sijaishuollosta. Kysymys on myds itse-
naistyvin nuoren tukemisesta.

Jalkihuoltoa koskeneet huomiot (8 mainintaa)

B jalkihuollon sisallosta epaselvyytta
B jalkihuolto liiaksi toimeentulotukeen keskittynytta
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B ongelmia nuoren itsendistymisvarojen kohdalla

B jalkihuoltonuorten tukiasuntojonon pituus I

Sosiaaliasiamiesten raporteissa oli pohdittu kolme kertaa, miti jilkihuolto sisaltdd. Jilkihuolto
muodostuu erilaisista palveluista, jotka riitiloiddin yksilollisesti lapsen tai nuoren tarpeiden
mukaan. Jilkihuollossa tuetaan nuoren lisiksi hinen vanhempiaan ja huoltajiaan seki henkilod,
jonka hoidossa ja kasvatuksessa lapsi tai nuori on. Aivan kuten avohuollon palveluissa tehdidin
asiakassuunnitelma, on jilkihuollossa tehtivi jalkihuoltosuunnitelma. Se on tehtivd yhdessi
nuoren ja hinen verkostonsa kanssa ja sithen on kirjattava nuorelle suunnatut palvelut. Myos yh-
teistyd muiden viranomaisten kanssa on olennaista jilkihuollossa. Velvollisuus jilkihuollon jér-
jestimiseen paittyy, kun nuori tiyttii 21 vuotta.

Kahdesta sosiaaliasiamiesten huomiosta voidaan tulkita, ettd heidin kokemuksensa mukaan jil-
kihuolto on niyttiytynyt enemmainkin toimeentulotukeen keskittyvini asiakastyoni eiki ole
sisiltinyt mainittavasti psykososiaalista tukea. Toivottiin, etti jilkihuolto olisi enemmin nuorta
tukevaa. Kaksi kertaa mainittiin ongelmia esiintyneen etenkin jilkihuoltonuoren itsendistymis-
varojen kohdalla.

Sosiaaliasiamiesten raporteissa oli lisiksi edellisiin luokitteluihin huonosti sopivia muita asioita,
jotka on tissi koottu lastensuojelun muut huomiot -teeman alle:

Muut lastensuojeluun liittyvat huomiot (18 mainintaa)

resurssivaje ja sadstokuurit lastensuojelun sosiaalityossa
kantelut, muutoksenhaut, oikaisuvaatimukset ja muistutukset koskien lastensuojelua

negatiivinen vaikutus toimeentulotuen siirrosta lastensuojelun sosiaalitydsta pois
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alkoholinkulutuksen / verotuksen epatoivottava vaikutus lastensuojeluun
yhteydenottojen kasvuun kiinnitetty huomiota I
moniammatillisuutta tulisi lisdta lastensuojelussa I
halu keskustella lastensuojelun toimenpiteista ulkopuolisen kanssa I
lomautusten huono vaikutus lastensuojelun palveluihin I

huostaanotettujen lasten suuren méiran maininta I

lasten / nuorten oman alkoholinkdyton lisadntyminen I



3.2.2 Muut aihepiirit

Lastensuojeluasioiden lisiksi muita sosiaaliasiamiesten lapsiin liittyvid huomioita olivat suuruusjir-
jestyksessi perheoikeudelliset asiat (12 %), piivahoito (9 %), erityistarpeinen lapsi (4 %), lapsiper-
heiden kotipalvelu (3,5 %), koulu (3 %), lapsiperheen toimeentulo- ja asumisongelmat (2 %), lap-
sipolitiikka (1,5 %) ja muut huomiot (2 %). Prosenttiosuudet on laskettu kaikista lapsiin liittyvisti
asiasisilloisti, joita on yhteensd 336.

Perheoikeudellisiin asioihin kuuluviksi on miiritelty lapsen huolto-, tapaamis- ja elatusasiat.
Niiden lisiksi tihin luokkaan kuuluvat my6s isyyden tunnustusasiat. Sosiaaliasiamiesten rapor-
teista esiintyi yhteensa 45 perheoikeudellisiin asioihin liittyvda huomiota.

Perheoikeudelliset asiat (45 mainintaa)
B elatusasiat I

B vanhempien erimielisyydet elatus-, huolto ja tapaamisasioissa

B huoltajuuteen liittyvat asiat:
* oikaisuvaatimus
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B epiusko tasavertaiseen kohteluun toiseen vanhempaan verrattuna

B tapaamisoikeuteen liittyvat asiat
* oikaisuvaatimus
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B epitietoisuus sosiaalitydntekijan roolista perheoikeudellisissa asioissa

NN

B vanhemman halu keskustella tulevasta erosta
B toivomus muuttaa huolto- ja tapaamissopimusta |

B isyyden tunnustus I

Elatukseen liittyvia huomioita oli perheoikeudellisista asioista eniten eli yhteensd 15. Niita oli
45 huomiosta yhteensi 15. Yleensi sosiaaliasiamiesten raporteissa ei ollut tarkemmin eritelty,
miksi heihin oli otettu yhteytti elatusasioissa. Kerran sosiaaliasiamies toi kuitenkin esille, etti
elatustuen korotus olisi joidenkin perheiden kannalta hyvi.

Sosiaaliasiamieheen otettiin yhteytti kahdeksan kertaa vanhempien erimielisyyksien vuoksi lap-
sen huolto-, tapaamis- ja elatusasioissa. Nelji kertaa vanhemmat toivat esille luottamuksen puut-
teensa sithen, ettd heitd kohdeltaisiin tasavertaisesti suhteessa toiseen huoltajaan. Kaksi kertaa so-
siaaliasiamiehet nostivat esille mys yhteydenottajan epitietoisuuden sosiaalityontekijin roolista
perheasioissa. Tamin lisiksi sosiaaliasiamiehet kertoivat kahdesti, ettd heihin oli otettu yhteytti,
koska yhteydenottaja halusi keskustella tulevasta erosta.

Piivihoitoon liittyvii huomiota oli yhteensi 35. Piivihoitopalvelut kattavat tissi yhteydessi
kaikki yleisesti tunnetut muodot piivihoidosta ja varhaiskasvatuksesta.



Paivahoitoon liittyviat huomiot (35 mainintaa)

paivahoitopaikka: mainintoja yhteensa 10

* kykenemattémyys ottaa huomioon erityislapsen tarpeet
* hoitopaikan yllattava vaihtuminen

* oikaisuvaatimus

° muistutus

* puutteet perheldhtdisyydessa

* hoitopaikan saaminen vaikeaa

* ryhmien muuttaminen hankalaa

* yksityisen paivahoidon valvonta puutteellista

paivahoitomaksut: mainintoja yhteensa

* oikaisuvaatimus
* huomioitavat tulot siina
* muutoksenhaku
° muita ongelmia

kuljetusongelmat

lapsen oikeus kokopaivihoitopaikkaan
erityislastentarhanopettajan saatavuus / palvelun ongelmat
péivahoitopalvelut kunnossa

kiusaamiskokemus

varhaiskasvatussuunnitelmassa puutteita

paivahoidon yksikdiden pelastussuunnitelmissa puutteita
vuorohoidon riittavyys ongelmallista

epiilyttava lastenhoitoapua tarjonnut taho

huoli pdivahoidon laadusta

I
2
I
I
I
I
I

8
3
I
I
2
3
2
2
I
I
I
I
I
I
I
I

Piivihoitoon liittyvit sosiaaliasiamiesten huomiot olivat varsin hajanainen kokonaisuus, mutta
yhden muita useammin todetun asian niisti voi todeta. Yhteensi 15 kertaa niissi kiinnitettiin
huomiota vammaisen tai muuten erityisi jarjestelyjd sairautensa tai oireyhtyminsi vuoksi tar-
vitsevan lapsen tilanteeseen paivihoidossa. Erids sosiaaliasiamies raportoi selvityksessdan myos
lapsen vanhemman huolesta hoidon laadusta ja lasten oikeuksien toteutumisesta piivihoidossa,
koska aterioiden vili oli ollut liian pitks, paivikodin voimavaroissa oli ongelmia ja loma-ajan si-
jaisjarjestelyt olivat puutteelliset.

Erityista tukea tarvitsevaan lapseen liittyvid sosiaalipalveluasioita esiintyi raporteissa myos
muissa aihepiireissd kuin piivihoidossa. Niitd huomioita oli yhteensi 14. Seuraavasssa on listat-

tu yhteydenottojen syyt ja lukumiirit erityistarpeisen lapsen asioissa.

Erityistarpeinen lapsi (14 mainintaa)
byrokratian aiheuttamat ongelmat

omaishoidon ongelmat, esim. mista saada lomittaja
tyytymattomyys iltapdivahoidon jarjestamiseen
henkilokohtaisen avustajan saamisongelmat
kuntoutuspalveluiden selvittelya

terapian kustannukset

kuljetuspalvelu

tulkkipalvelu

ittapaivahoitomaksut

kotikuntalain epaselvyys
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Lapsiperheiden kotipalvelu oli aiheena 4 prosentissa lapsiasioita koskevista maininnoista sosi-
aaliasiamiesten raporteissa. Yhdessikian niisti huomioista ei oltu tyytyviisid sithen, miten ko-
tipalvelu oli kunnassa jarjestetty. Kotipalvelua saavat piiasiassa vanhukset ja vammaiset, mutta
lapsiperheille kotipalvelu on harvinaista, vaikka siitd onkin siidetty laissa. Sen sijaan lapsiper-
heille voidaan tarjota perhetydti, mutta se on lastensuojelun piirissi ja perustuu eri periaatteille
kuin kotipalvelu.

Eris sosiaaliasiamies huomauttikin:
"Asiakkaat pitéivéit menettelyd varhaisen tuen vastaisena,
epdioikeudenmukaisena ja lapsiperheitdi syrjivéind”.

Kaksi kertaa sosiaaliasiamiehet toivat esille, etteivit kuntalaiset olleet saaneet kotipalvelua, vaik-
ka heilla oli sithen tarve. Kolme kertaa sosiaaliasiamiehet esittivit, ettd lapsiperheiden kotipalve-
lua tulisi heiddn mielestddn lisita.

Lapsen kouluun liittyvissi asioissa sosiaaliasiamieheen oli otettu yhteytti viisi kertaa (1 %). Kaksi
kertaa yhteydenottajilla oli aiheena koulukiusaaminen. Kerran oli tuotu esille ongelmia kouluku-
raattorin tavoittamisessa. Toisen kerran tuotiin esille ongelmia koulun ja sosiaalitoimen yhteis-
tydssd. Myos koulunkiyntiavustajan saamisessa oli esiintynyt ongelmia kerran.

Lapsiperheiden toimeentulo- ja asumisongelmiin oli kiinnitetty huomiota seitsemin kertaa (2 %)
sosiaaliasiamiesten raporteissa. Kerran sosiaaliasiamies toi esille huolensa erityisesti yksinhuol-
tajaiitien toimeentulo-ongelmista. Lapsiperheiden syrjiytymisvaara otettiin esille kerran. Kaksi
kertaa raporteissa kiinnitettiin huomiota toimeentulotukeen ja lapsiperheisiin. Kolme huomiois-
ta koskee suoraan lapsiperheen asumiseen liittyvii ongelmia: Eris sosiaaliasiamies huomautti esi-
merkiksi, ettd edelliset ristivuokrat heikentivit uuden asunnon saantia. Toinen sosiaaliasiamies
totesi ristiriidan siin3, ettd kunta ei auta perhetti taloudellisesti, mutta hiidon jalkeen lapsiperhe
on sijoitettava kalliiseen kriisimajoitukseen, joka jii kunnan maksettavaksi.

Lapsipoliittisiksi asioiksi olen koonnut hallinnollisia ja episuorasti yksittiiseen lapseen liittyvid
huomioita sosiaaliasiamiesten raporteista. Niiti esiintyi raporteissa 13 (4 %). Eniten huomioita,
yhteensi kuusi, kerisi kunnassa meneillddn olevat tai tulevat lastensuojelun kehittaimishankkeet.
Kaksi kertaa mainittiin lapsiin kohdistuvien vaikutusten arvioinnin tirkeys. Kaksi kertaa lapsi-
asiavaltuutettu ja hinen tyonsi oli sisillytetty raporttiin. Kaksi kertaa mainittiin YK:n Lapsen oi-
keuksien sopimus. Kerran mainittiin my6s lapsiasianeuvottelukunta, mutta ei tuotu esille, mita
se voisi tarkoittaa oman kunnan lasten kannalta.

Muut huomiot -luokkaan on keritty sosiaaliasiamiesten raporteista ne, joita ei ole saatu luokitel-
tua edelld mainittuihin ryhmiin.

Muita lapsiin liittyvia huomioita sosiaaliasiamiesten raporteissa
B kunnan sosiaalipalveluita ostopalveluina ostaessa olisi tarkeaa sailyttda

lapsen kannalta hyvaksi koettu palvelu- tai hoitotaho I
B virkamiesyhteistyon ongelmat 2
' maahanmuuttajalapset I

B syrjintdlautakunnan puuttuminen tydskentelyyn ulkomaalaisen isan
kohdalla lastensuojelussa I

B neuvola, yhteisty6 toimii hyvin I

B perhekeskustoiminta, positiivisia kokemuksia I



3.2.3 Puuttuvat teemat

Sosiaaliasiamiesten raporteissa lapsinikokulma oli hyvin monipuolisesti esilli. Etenkin kisiteltiin
lastensuojelua seki vuorovaikutusta sosiaalityontekijin kanssa. Joitakin lapsiin liittyvii aihepiire-
ja jai kuitenkin puuttumaan kokonaan. Niiti teemoja pohditaan tissi luvussa.

Lapsen oikeuksien 30. artiklan mukaan Véihemmistoryhmddn tai alkuperdiskansaan kuuluvalla
lapsella on oikeus omaan kulttuuriinsa, uskontoonsa ja kieleensd. Sosiaaliasiamiehisti vain yksi oli
raporttien perusteella kiinnittinyt huomiota maahanmuuttajataustaisen lapsen asiaan. Erityisesti
Suomen perustuslaissa mainittuihin kielivihemmistéihin eli saamelaisiin, romaneihin tai viit-
tomakielisiin lukeutuviin lapsiin ei sosiaaliasiamiesten raporteissa ollut kiinnitetty huomiota.
Myoskiin toista kansalliskieltd eli ruotsia didinkielendan puhuvien lasten oikeuksiin ei sosiaali-
asiamiesten raporteissa ollut erikseen kiinnitetty huomiota.

Lapsen oikeuksien 34. artiklan mukaan lasta on suojeltava kaikenlaiselta seksuaaliselta hyvdiksi-
kéiytolici. Lapsen seksuaaliseen hyviksikiyttoon ei otettu kantaa sosiaaliasiamiesten raporteissa.
Syyt tihin eivit todennikoisesti ole yksiselitteisia.

Sosiaaliasiamiesten raporteista ilmeni vain viisi kouluun liittyvad huomiota. Sosiaaliasiamiesten
raporteista ei juuri kiynyt ilmi missi miirin sosiaaliasiamiehet olivat olleet yhteydessi kouluun
esimerkiksi koulukuraattorin kautta. Koulukuraattorin ammatillisena pitevyysvaatimuksena on
sosiaalitydntekijian pitevyys (272/2005). Koulun oppilashuolto tekee liheisti yhteistyoti sosi-
aalipalveluja tuottavien tahojen kanssa. Uusi lastensuojelulaki painottaa my®os sosiaalityon aikai-
sempaa parempaa nikyvyytti kouluissa. Sosiaaliasiamiehet pystyisivit osaltaan auttamaan timin
tavoitteen toteutumista kehittaimailld kouluyhteistyotdan. ©
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4. Eraiden sosiaaliasiamiesten
nakemyksia lapsen oikeuksista

Tissi kappaleessa tarkastelen lapsen oikeuksien toteutumista muutamille sosiaaliasiamiehille 13-
hetetyn erillisen kyselyn vastausten perusteella. Tamin jilkeen kappaleessa 4.2 kerrotaan kahden
erityisen ansiokkaan raportin sisillosta.

4.1  Sosiaaliasiamiesten kyselyn vastaukset

Syventivien nikokulmien hakemiseksi haluttiin erdille sosiaaliasiamiehille esittad kysymyksid
lasten oikeuksien toteutumisesta heidin alueellaan. Sosiaaliasiamiehet valittiin heidin raport-
tiensa perusteella siten, ettd kysymykset lihetettiin lapsinikokulmaa raportteihinsa sisillyttineil-
le sosiaaliasiamiehille.

Kysymykset olivat seuraavat (ks. liite I):

I. Oletteko saaneet yhteydenottoja suoraan lapsilta tai nuorilta?
Jos olette, kertoisitteko niistd tarkemmin.

2. Mitd kehittamistarpeita naette kunnassanne,
huomioon ottaen lapset ja nuoret ja heidan oikeutensa?

3. Mika on keskeisin ongelma kunnassanne lasten ja nuorten kannalta?
4. Mita haluatte tuoda tietoon lapsiasiavaltuutetun toimistoon?

Kysely lihetettiin yhteensi kolmelletoista sosiaaliasiamiehelle (ks. liite 2), joista kahdeksan vas-
tasi. Kolmella alueella toimi kaksi sosiaaliasiamiestd, joten niiltd alueilta ei olisi voinut odottaa-
kaan kahta erillisti vastausta.

Lasten suoria yhteydenottoja oli saanut tissi kyselyssi seitsemin kahdeksasta sosiaaliasiamiehes-
td. Sosiaaliasiamiehet maiirittelivit alaikdiset yhteydenottajat nuoriksi. Yhteydenottoja oli sosi-
aaliasiamiesten mukaan hyvin vihin. Miirit vaihtelivat muutamasta yhteydenotosta vuodessa
muutamaan yhteydenottoon viidessi vuodessa. Useimmin nuoret olivat ottaneet sosiaaliasiamie-
hiin yhteytti lastensuojeluasioissa (kahdeksan kertaa), toiseksi eniten toimeentulotuesta (nelji
kertaa) ja yhden kerran asumiseen liittyvissd asiassa.

Yleisimmaiksi syyksi nuorten yhteydenottoihin sosiaaliasiamiesten vastauksissa osoittautui jilki-
huolto ja epitietoisuus sen sisillosti. Tami saattaa johtua siitd, ettd nuoret ovat jilkihuoltoon
siirtyessdin yleensi jo tdysi-ikdisid ja pystyvit ottamaan vastuuta omista asioistaan. Useita ker-
toja sosiaaliasiamiehet mainitsivat, ettd nuorilta oli tullut sijaishuoltoon liittyviid yhteydenottoja.
Niissi oli ollut kysymys epiluottamuksesta sosiaalityontekijid kohtaan seki siiti, ettei nuorta
oltu kuultu riittavisti yhteydenpitoa rajoitettaessa. Yhden kerran tyontekija oli ottanut yhteytti
nuoren puolesta. Kyseessi oli episelvyys siitd, meneteltiinkd nuoren sijaishuoltopaikassa hinti
kohtaan oikein suhteessa lapsen oikeuksiin.

Sosiaaliasiamiesten mukaan nuorilta oli tullut yhteydenottoja myés toimeentulotuesta. Niita ky-
symyksii oli saanut nelji kahdeksasta vastanneesta sosiaaliasiamiehesti. Nuoret olivat tiedustel-
leet mahdollisuuksiaan saada toimeentulotukea alaikaisind. Tamankaltaiset tilanteet ovat tulleet
vastaan esimerkiksi nuoren saadessa opiskelupaikan toiselta paikkakunnalta kuin milli hinen
vanhempansa asuvat. Lapsen oikeuksien yleissopimuksen 26. artiklassa todetaan my®ds alaikdisen
oikeus sosiaaliturvaan, jolla tarkoitetaan tissi yhteydessi etenkin toimeentuloa.
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Sosiaaliasiamiehille osoitetussa kyselyssi esitettiin kysymys lapsen oikeuksien toteutumisen ke-
hittimistarpeista heidin kunnissaan. Eniten sosiaaliasiamiesten vastauksissa korostui ehkiisevin
lastensuojelun ja varhaisen tuen puute. Jopa kuudessa kahdeksasta sosiaaliasiamiesten vastauk-
sesta kaivattiin enemmin lastensuojelutarpeen ehkiisyd. Uudessa lastensuojelulaissa painote-
taan ehkiisevii lastensuojelua. Muutamassa vastauksessa tuotiinkin esille, ettd neuvolat, perhe-
neuvolat, koulukuraattorin palvelut, ja kouluterveydenhuoltopalvelut tarvitsisivat lisdresursseja.
Kolme sosiaaliasiamiesta kiinnitti huomiota puutteisiin lasten ja nuorten mielenterveyspalveluis-
sa. Lapsiperheiden kotipalvelua kaivattiin myds yhteensi viidessid kunnassa. Sosiaaliasiamiehet
kuvasivat kotipalvelun olevan lihes kokonaan tai tiysin alas ajettu kunnissaan.

Yhteensi viisi sosiaaliasiamiesta oli kiinnittinyt huomiota erityisti tukea tarvitsevan lapsen koh-
teluun sosiaalipalveluissa. Kolme niisti huomioista keskittyi erityisti tukea tarvitsevan lapsen
vanhempien esiin tuomaan vastuun siirtimiseen viranomaiselta toiselle sosiaalipalveluissa, kun
vanhempi oli visynyt eivitkd tyontekijit suostuneet ottamaan vastuuta kyseisen asiakkaan on-
gelmista. Kaksi huomiota painottui enemmin erityispalveluiden, esimerkiksi puheterapian, saa-
tavuuteen kaikissa kunnissa.

Kolme sosiaaliasiamiesti toi esille huolen kuntansa kyvysti selviytyid uuden lastensuojelulain vel-
voitteista lastensuojelulle vallitsevassa tilanteessa, jossa pitevien sosiaalityontekijoiden puute on
todellista. Kaksi sosiaaliasiamiesti halusi tuoda etenkin lapsen kannalta esille vanhempien huol-
to-, tapaamis- ja elatusasioiden riidat ja toivomuksen siiti, ettd tihin yhi yleistyvidan ongelmaan
etsittiisiin ratkaisuja, esimerkiksi lastenvalvojapalveluja parantamalla.

Pohjois-Karjalan alueen ja Kuopion seudun sosiaaliasiamiesten raportit

Raportteja analysoitaessa kaksi niistd erosi huomattavasti muista lapsinikokulman ja lapsen oi-
keuksien kisittelyssi. Nami olivat Pohjois-Karjalan maakunnan ja Heiniveden yhteisen raportin
tuottaneilta sosiaaliasiamiehilts, Tarja Hallikaiselta ja Kaija-Leena Riisiselti, sekid Kuopion seu-
dun sosiaaliasiamieheltid Teuvo Risiselti. Hallikaisen ja Riisisen alueeseen kuuluvat seuraavat
kunnat: Eno, Heinivesi, [lomantsi, Juuka, Kesilahti, Kitee, Kontiolahti, Lieksa, Liperi, Nurmes,
Outokumpu, Polvijirvi, Pyhaselki, Radkkyla ja Tohmajirvi. Sosiaaliasiamies Risiselle kuuluvat
Kuopion lisiksi Juankoski, Kaavi, Karttula, Rautalampi, Tervo, Tuusniemi ja Vesanto. Tuon seu-
raavassa esille niiden raporttien nikokulmia lapsen oikeuksiin.

Kuopion seudun sosiaaliasiamies Risidnen toivoi kunnissa tehtivin enemmain lapsivaikutusten
arviointia yleiselld tasolla. Hinen mielestian kunnallisen piiatoksenteon tehtivissd toimiva hen-
kilé on velvollinen miettimiin paitosvaltansa vaikutuksia lapsiin. Risinen perii myos muita
kuin lastensuojelun ja sosiaalihuollon tyéntekij6itd olemaan tietoisia vastuustaan lapsen edun ja
oikeuksien toteuttajina. Sosiaaliasiamiehet Hallikainen ja Riisinen kisittelevit uuden lastensuo-
jelulain tuomia lisiresursointipaineita kunnille ja pohtivat aiheellisesti kuntien kykyi selviytyi
uuden lastensuojelulain vaatimuksista.

Joensuun seudun sosiaaliasiamiehet Hallikainen ja Riiséinen nostavat esille tirkeini asiana solmu-
kohdat lastensuojelun sosiaalityontekijin ja lapsen tydskentelyssi. Hallikainen ja Riisdnen kuvaa-
vat sosiaalityotd viranomaiskeskeiseksi tyoksi, jossa tyoskennelldin padsiintoisesti aikuisten kes-
ken ja jossa lapsi jai syrjaan. Hallikaisen ja Riisisen huomio on osuva, silli suurin yksittiinen ryh-
mi sosiaaliasiamiesten lastensuojeluhuomioista (18 %) koski lastensuojelun sosiaalityontekijas,
hinen rooliaan ja tydtapojaan. Hallikaisen ja Risdsen kuvaus lastensuojelusta on perusteellista:

"Ongelmia tuntuu aiheuttavan myos lapsen oikeus saada rehellistd tietoa tulevista
suunnitelmista, pdcdtoksistd tai eri palvelujen vaihtoehdoista sosiaalityontekijéiltci
sekdi se, ettdi jos lapsen tahtoa ei voida kokonaan tai osittain toteuttaa, on tdmd
héinelle itselleen perusteltava siten, ettd lapsi itsekin ymmdirtdici perusteet.”



On hyvi muistaa, ettd lapsen oikeuksien yleissopimuksen 12. artiklassa todetaan:

"Lapsella on oikeus vapaasti ilmaista mielipiteensd kaikissa itsecicin koskevissa asioissa.
Lapsen mielipide on otettava huomioon héiinen ikéinsd ja kehitystasonsa mukaisesti”.

Hallikainen ja Riisinen pohtivat myds lapsen oikeuksien sopimuksen 3 artiklan kisitettd "lapsen
etu” ja toteavat sen olevan "juridisesti avoin normi”. Tissikin sosiaaliasiamiehet nostavat sosiaali-
tyontekijin tyon esille: Lastensuojelulaissa on siiddetty toimintatavat lapsen edun ja mielipiteen
selvittimiseksi, mutta kiytinndssi taimai ei kuitenkaan ole toteutunut.

Hallikainen ja Riisinen perustelevat lapsen mukana pitimisti ja hinen mielipiteensi selvittimis-
ti lapsen oikeuksien yleissopimuksella, perustuslailla ja sosiaalihuollon asiakaslailla, jotka painot-
tavat lapsen syrjimattomyyttd ja lapsen mukana pitoa hinti itsedin koskevassa asiassa ikinsi ja
kehitystasonsa mukaisesti.

Sosiaaliasiamies Risinen on kiinnittinyt raportissaan erityisti huomiota liheisverkon kartoituk-
seen. Ylipaatiin liheisverkon kartoitus sai yllittdvin paljon sosiaaliasiamiesten huomioita ra-
porteissa. Risinen huomauttaa, ettei lapsen liheinen vilttimitti aina ole lapsen sukulainen.
Risinen painottaakin, etti:

"Léiheisen mdidrittely tulisikin tapahtua lapsen toimesta aina,
kun se vain lapsen ikdi- ja kehitystaso huomioiden on mahdollista.”

Risinen mainitsee myds toisen tirkedn asian: Liheisverkon kartoitus tai liheisneuvonpito olisi
hinen mielestiin jirjestettivi jo lapsen lastensuojeluasiakkuuden alussa avohuollossa:

"Téllaisen lastensuojelutarpeen ja lapsen liheisen voimavarojen kokonaisvaltaisen
kartoituksen ja neuvonpidon en tosin soisi jédvin viimesijaiseksi vaihtoehdoksi
huostaanoton valmistelulle ja sijaishuollon jéirjestelylle. Sellaisen toiminnan tulisi olla
vakiintunut tyoskentelytapa jo varhaisessa avohuollon alkuvaiheessa.”

Myos Lapsen oikeuksien sopimuksen 8. artiklassa todetaan, etti lapsella on oikeus sdilyttad su-
kulaissuhteensa.

Risinen esittelee perusteellisesti nikemyksensi, joka liittyy huostassa olevan lapsen oikeuteen
pitdd yhteyttd liheisiinsi. Sijaishuollon osalta raporteissa yleisin aihepiiri oli juuri yhteydenpi-
don rajoitukset. Risinen kertoo huomanneensa vuoden 2006 aikana positiivista edistystd huol-
tosuunnitelmien teossa. Huoltosuunnitelmien yhteydessi on joko neuvoteltu yhteydenpidon
sadnnot yhdessi lapsen ja hinen vanhempiensa kanssa tai jos yhteisymmirrykseen ei ole piisty,
yhteydenpidon rajoittamisesta on tehty kirjallinen piitds. Samaan aikaan Risinen on kuitenkin
kiinnittinyt huomiota my®és siihen, etti joissain tapauksissa sijaishuoltopaikat ovat asettaneet yh-
teydenpidon rajoituksia, jotka on voitu tulkita lapsen edun vastaisiksi. Rdsanen muistuttaa tissa
yhteydessi, ettd lastensuojelulain mukaan sijaishuollon tulee olla lapsen edun mukaista.

Perheoikeudellisista asioista sosiaaliasiamiehet nostivat esille kaksi asiaa: Tapaamisoikeudesta kirjoit-
taessaan sosiaaliasiamies Risinen huomauttaa, etti kyse on lapsen oikeudesta tavata vanhempaansa,
ei vanhemman oikeudesta tavata lastaan. Tissa on selvi periaatteellinen ero, joka on lapsen edun to-
teutumisen kannalta tirkedi huomata. Hallikainen ja Riisinen puolestaan raportoivat, ettei lapsen
mielipidettd ole vilttimitti osattu selvittda lain vaatimalla tavalla sosiaalilautakunnan selvitysti var-
ten huoltoriita-asioissa, joissa asian selvittiminen on siirtynyt tuomioistuimen ratkaistavaksi.

Hallikainen ja Riisinen kiinnittivit huomiota myos kehitysvammaisten lasten perheiden jaksa-
miseen joutuessaan puolustamaan oikeuksiaan heille kuuluviin palveluihin. Sosiaaliasiamiehet
huomauttavat, etti kehitysvammaisten lasten piivi- ja iltapdivihoitomaksuissa on otettu huomi-
oon vain lapsen ik, ei lapsen kehitysvammaisuus. Seka Hallikainen ja Raisinen ettd Rasinen otta-
vat esille kehitysvammaisten lasten kohdalla episelvyydet kotikuntalain tulkinnassa. Esimerkiksi
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jos lapsi asuu asumisyksikossd ja muut perheenjidsenet muuttavat toiselle paikkakunnalle, lap-
sen kotikunta ei muutu eiki myoskiin kyseisen kunnan kustannusvastuu. Risinen selventii:
"Kotikuntalain mukaan alaikdisen lapsen kotikunta mdidircytyy itsendiisesti, jos hén ei muuta van-
hempiensa kanssa”. Hallikainen ja Riisidnen painottavat, etti tillainen tilanne saattaa yhtd hyvin
tulla kyseeseen my®6s sijoitetun lapsen kohdalla. *



5. Pohdinta

Sosiaaliasiamiehen tehtivini on neuvoa, auttaa ja edistida sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksien
toteutumista. Sosiaaliasiamies laatii vuosittain kunnanhallitukselle selvityksen, jossa hin voi ylei-
selli tasolla puuttua niihin ongelmiin ja epikohtiin, joita hin on tydssiin havainnut. My6s lapset
ovat sosiaalihuollon asiakkaita. Sosiaalihuollon asiakaslain 10. § korostaa lapsen edun asettamista
ensisijalle kaikissa julkisen tai yksityisen sosiaalihuollon alaikiisii koskevassa toiminnassa.

Tissi selvityksessi arvioitiin 142 raporttia, jotka sosiaaliasiamiehet olivat jittineet oman toimi-
alansa ongelmista ja kehittimistarpeista kunnanhallituksille vuonna 2006. Raportit olivat keske-
nidn hyvin eritasoisia seki luonteeltaan etti sisalloltiian. Selvityksestd kivi ilmi, ettd vain vihin
yli puolessa (52 %) lapsiasiavaltuutetun toimistoon saapuneista raporteista kisiteltiin lapsiin liit-
tyvii sosiaalipalveluasioita. Vajaassa puolessa raporteista (48 %) ei yllittien kisitelty mitidan lap-
siin liittyvii sosiaalipalveluasiaa.

Lapsinikokulma ja lapsen oikeudet nikyivat lapsinakokulmaa sisiltavissi raporteissa eriasteises-
ti. Tarkastelussa ilmeni nelji tapaa lapsinikékulman ja lapsen oikeuksien huomioon ottamises-
sa. Raportit luokiteltiin sen mukaan, kisittelivitko ne yleisen lapsiasian lisiksi lapsen oikeuksia
perusteellisesti, pintapuolisesti vai ei lainkaan. Niinpi 48 prosenttia raporteista ei sisiltinyt lain-
kaan lasten sosiaalipalveluita saatikka lapsen oikeuksia. Raporteista 37 prosenttia sisilsi lapsini-
kokulmaa, mutta niissi ei huomioitu lapsen oikeuksia tai asiakaslain 10. §:n sisiltéd. Lasten pal-
veluiden ohella lapsen oikeuksia kisiteltiin pintapuolisesti 11 prosentissa raportteja. Vain 4 pro-
senttia raporteista kisitteli lasten palveluiden lisiksi perusteellisesti lapsen asemaa ja oikeuksia.

Miten tulosta on tulkittava? Onko niin, etti kaikilla sosiaaliasiamiehilli ei ollut kisittelyssi mitiin
lapsiin liittyvid asioita vuoden 2006 aikana? Kenties nimai sosiaaliasiamiehet ovat keskittyneet vuon-
na 2006 pizosin johonkin toiseen asiakasryhmiin tai raportointiteemaan kuin lapsiin? Vai eivitko
kaikki sosiaaliasiamiehet tunnista lapsia asiakkainaan? Todennikéisesti tissi joukossa on myos sosi-
aaliasiamiehii, joille tulee ylipaitian vain vihin yhteydenottoja sosiaalihuollon asiakkailta.

Selvityksen perusteella voi sanoa, etti yleisesti ottaen sosiaaliasiamiehet tunnistivat vuoden 2006
raporteissaan hyvin vaihtelevasti ja padosin heikosti seki asiakaslain mukaisen lapsen oikeudelli-
sen erityisaseman asiakkaana etti YK:n lapsen oikeudet. Suurimmassa osassa raporteista lapsen
oikeuksien olemassaoloa ei huomioitu lainkaan ja vain muutamissa raporteissa lapsen oikeuksia
ja asemaa kisiteltiin perusteellisesti.

Sosiaaliasiamiesten raporteissa useimmin mainittu lapsia koskenut palvelu oli yksilo- ja perhe-
kohtainen lastensuojelu. Yhteensi 63 prosenttia kaikista sosiaaliasiamiesten raporttien lapsiasioi-
ta koskevista huomioista kisitteli lastensuojelua. Muut raporteista nousseet aihepiirit olivat per-
heoikeudelliset asiat, paivihoito, erityistarpeinen lapsi, lapsiperheiden kotipalvelu, koulu, lapsi-
perheen toimeentulo- ja asumisongelmat ja lapsipolitiikka. Lisiksi oli erditi huomiota, jotka ei-
vit sopineet selvisti niihin aihepiireihin.

Sosiaaliasiamiesten raporteissa kisitellyt yleisimmit aihepiirit ovat osin samoja kuin lapsiasiaval-
tuutetun toimistoon tulevissa kansalaisyhteydenotoissa. Vuosien 2005 ja 2006 yleisimmin tois-
tuvat lapsiasiavaltuutetulle saapuneet kansalaisyhteydenottojen aiheet olivat 1) media, viihde,
kulutus ja mainonta, 2) lasten elatus, huolto ja tapaamisoikeus ja 3) lastensuojelun avo- ja sijais-
huolto ja 4) kouluun liittyvit asiat. (STM 2006: 36, 21 ja STM 2007: 33, 38).

Sosiaaliasiamiehille ja lapsiasiavaltuutetulle tulevien yhteydenottojen maiirilliset suhteet ovat
kuitenkin erilaisia: Lapsiasiavaltuutetulle tulleissa yhteydenotoissa perheoikeudellisia asioi-
ta (lasten elatus, huolto ja tapaamisoikeus) on esiintynyt yhti paljon kuin lastensuojeluasioita.
Lapsiasiavaltuutetulle tulee vuosittain yhteydenottoja myds paivihoidosta seki erityistd tukea
tarvitsevien lasten asioista. Lapsiasiavaltuutetun yhteydenotoissa yleinen "Media, viihde, kulutus



ja mainonta” eivit sinansi kuulu sosiaaliasiamiesten tydalueeseen, joten on selvii, ettei se ndy so-
siaaliasiamiesten raporteissa. Sen sijaan kouluun liittyvien asioiden vihaisyys sosiaaliasiamiesten
raporteissa kiinnitti huomiota, silli koulun oppilashuolto on kuitenkin osaltaan sosiaalityota.

Sosiaaliasiamiesten raporteissa kolme yleisinta lastensuojeluteeman huomioita saanutta aihealuetta
olivat 1) lastensuojelun sosiaalityontekijan rooli (18 % lastensuojelun huomioista) 2) sijaishuolto ja
perhehoito (16,5 %) ja 3) asiakkuuden alku ja avohuollon tukitoimet (15 %). Perheoikeudellisissa
asioissa sosiaaliasiamiehid tyéllistivit eniten elatukseen liittyvit asiat sekd vanhempien erimieli-
syydet lapsen elatus-, huolto- ja tapaamisasioissa. Paivihoidon alueella huomiot erosivat toisistaan
paljon, joten niistd on vaikea antaa yleiskuvaa. Usein kuitenkin otettiin esille erityistarpeisen lap-
sen asema paivihoidossa tai sithen liittyvissi kuljetuksessa. Tamin lisiksi erityistd tukea tarvitsevan
lapsen asema muissa palveluissa oli nihtivissa yhteni alaryhmind raporteissa.

Lastensuojelun aihepiirissi eniten huomioita saivat samat asiat, joista on keskusteltu my®és las-
tensuojelulain uudistuksen ja sen toimeenpanon yhteydessi. Uudistuksen toimeenpanossa on
ongelmaksi koettu tyontekijoiden liian vihdinen mairi, lastensuojelun sosiaalityontekijoiden
vaihtuvuus, tyén kuormittavuus seki pitevien sosiaalityontekijoiden puute.

Juuri lastensuojelun sosiaalityontekijan rooli korostui myds sosiaaliasiamiesten raporttien lasten-
suojeluhuomioissa. Useissa tapauksissa lastensuojelusta ei ollut saatu apua, kun sitd oli haettu.
Suuri osa huomioista koski my6s asiakkaan kokemaa huonoa kohtelua ja kokemuksia huonosta
kohtaamisesta. Sosiaaliasiamiehet toivat esille useaan kertaan, ettei asiakas ollut ymmartinyt, miti
lastensuojelun sosiaalitydntekiji on toiminnallaan tarkoittanut. Yhteensi 15 huomiossa voitiin paa-
telld, ettei asiakas ollut kokenut saaneensa lastensuojelusta sitid miti olisi tarvinnut tai toivonut.

Hyvin samansuuntainen lastensuojelun sosiaalityontekijin toimintaan liittyvi kritiikki on tullut
esille lapsiasiavaltuutetun toimistoon saapuneissa kansalaisyhteydenotoissa. Lastensuojeluaiheesta
lapsiasiavaltuutettuun yhteytti ottaneilla oli usein ollut vaikeuksia ymmirtia huostaanottojen pe-
rusteita ja sitd mitd viranomainen toiminnallaan on tarkoittanut (STM 2007: 33, 44). My®6s erik-
seen analysoimissani Kuopion ja Joensuun seudun sosiaaliasiamiesten raporteissa (Hallikainen ja
Riisidnen seki Risidnen) kasiteltiin sosiaalityontekijin toimintaa lastensuojelussa lapsen nakokul-
masta. Niissi raporteissa tuotiin esille, etti sosiaalityontekiji ei ole huomioinut lasta asiakkaana
eikd onnistunut lapsen edun selvittimisessi, vaikka laki on sithen antanut vilineet.

Sijaishuoltoa ja perhehoitoa koskeneista lastensuojelun huomioista yllittivin monet, lihes puolet,
koskivat yhteydenpidon rajoituksia. Tihin ovat saattaneet vaikuttaa vuonna 2006 voimaan tul-
leet lastensuojelulain uudet rajoittamista sijaishuollossa koskevat siinnokset. Sosiaaliasiamiehet
ottivat esille seki lapsen oikeuden pitid yhteytti liheisiinsd etti vanhempien oikeuden pitii
yhteyttd lapseen. Tdssd on tirkedd huomata, ettei lastensuojelussa lapsen oikeus valttimitti ole
sama kuin vanhemman oikeus. Toisinaan on tilanteita, joissa on lapsen edun mukaista estdi tai
vihentii yhteydenpitoa vanhempiin tai muihin ldheisiin aikuisiin. Tdmin vuoksi on tirkedi kat-
soa aina asiaa kyseessi olevan lapsen edun ja oikeuksien nikokulmasta. Yhteydenpidon rajoitus-
ten lisiksi sijaishuollon maininnoissa kiinnitettiin huomiota muun muassa lapsen sijoituspaikan
muutokseen ja epasopivuuteen .

Yhteydenpidon rajoituksia sivuaa se, etti lastensuojeluhuomioista 4 prosenttia liittyi lapsen li-
heisverkon kartoitukseen. Etenkin sukulaiset toivoisivat tulevansa entisti paremmin huomioi-
duiksi sijoitushetkelld tai sitd ennen. Uuteen lastensuojelulakiin on lisitty pykala, joka koskee
lapsen laheisverkon kartoitusta (32. §). Liheisverkon kartoituksen tarkoitus on selvittidd lapsen
sukulaisten tai muiden liheisten henkil6iden mahdollisuus toimia lapsen sijaisperheeni tai muu-
ten lapsen tukena. Sosiaaliasiamies Risinen kiinnitti raportissaan erityistd huomiota liheisverkon
kartoitukseen ja painotti, etti liheisverkon kartoituksen tulisi lihtei lapsesta itsestidin. Myos lap-
siasiavaltuutetun toimistoon saapuneissa yhteydenotoissa vuonna 2006 korostui etenkin isovan-
hempien tunne ulkopuolelle jiimisestd lapsenlapsensa sijoituksen yhteydessi. Yhteydenottajat
toivovat lapsen laheisverkon kartoitusta ennen sijoitusta. (STM 2007: 33, 44.)



Sosiaalityontekijéiden roolin ja sijaishuollon ohella kolmas runsaasti lastensuojeluhuomioita ke-
rannyt aihepiiri raporteissa oli asiakkuuden alku ja avohuollon tukitoimet. Eniten huomioita tu-
li lapsen asiakassuunnitelmasta. Uudessa lastensuojelulaissa on tarkennettu asiakassuunnitelman
tekemisen ohjeita. Niiden mukaan asiakassuunnitelma tulee tehdi yhdessi lapsen ja muiden lap-
sen liheisten henkildiden kanssa. Siihen tulee kirjata muun muassa lapsen ja hinen perheensi
tuen tarve, palvelut ja muut tukitoimet. Huomioitavaa on, etti kuudessa sosiaaliasiamiesten ra-
portissa tuotiin esille kunnan asiakassuunnitelmien positiivinen tilanne. Neljassi huomiossa taas
esitettiin kritiikkia asiakassuunnitelmasta, jonka sisaltoon tai toteutukseen ei oltu tyytyviisia.

Vuoden 2006 toiminnasta kertovista sosiaaliasiamiesten raporteista vain kahdessa korostettiin
ehkiisevin lastensuojelun tarvetta. Loppuvuodesta 2007 muutamille sosiaaliasiamiehille lihe-
tetyssd pienimuotoisessa kyselyssi kuusi kahdeksasta vastanneesta otti esille ehkaisevin lasten-
suojelun tai varhaisen tuen puutteen haittaavan lapsen oikeuksien toteutumisesta kunnassaan.
Tihan muutokseen saattoi vaikuttaa vuoden 2007 aikana lisiantynyt julkinen keskustelu ehkii-
sevisti lastensuojelusta ja varhaisesta tuesta. Myos uuden lastensuojelulain voimaantulo on to-
dennikaisesti vaikutti asiaan.

Sosiaaliasiamiesten raporteissa mainittiin hyvin sattumanvaraisesti alaikiisten yhteydenottoja.
Vain kolme sosiaaliasiamiesti oli kertonut selvityksessiin lasten ja nuorten omista yhteyden-
otoista. Yksi sosiaaliasiamies pohti julkisten keskustelujen merkitystid nuorten yhteydenottojen
kannalta. Hin arvioi lasten ja nuorten tulleen tietoisemmiksi omista oikeuksistaan lastensuoje-
lulain kokonaisuudistuksesta ja uudistettujen lastensuojelun rajoitustoimenpiteisti kiytyjen kes-
kustelujen myoti. Koska mahdollisia lasten ja nuorten yhteydenottoja sosiaaliasiamieheen halut-
tiin tarkastella lihemmin, yksi kysymys kolmelletoista sosiaaliasiamiehelle lihetetyssi kyselyssi
koski titi aihetta. Kyselyssi kivi ilmi, ettd sosiaaliasiamiehet ovat saaneet vain muutamia yhtey-
denottoja nuorilta, eiki yhtiin niisti alle murrosikiisilti.

Miti sitten sosiaaliasiamiesten raporttien perusteella tulisi korostaa lapsiasiavaltuutetun rapor-
toidessa YK:lle lapsen oikeuksien toteutumisesta Suomessa. Ensinnikin selvitys osoittaa tarpeen
lisiti tiedotusta lapsen oikeuksista sosiaalialan ammattilaisille. Vain harva sosiaaliasiamies oli las-
ten erityisistd oikeuksista tietoinen niin, etti se olisi nikynyt raportoinnissa. Valtaosa sosiaaliasia-
miehisti ei mitd ilmeisimmin ole tiedottanut omasta tydstiin niin, ettd se olisi tavoittanut lapset
ja nuoret. Sosiaaliasiamiesten tehtivi on kuitenkin tukea myds lapsiasiakkaan oikeuksien toteu-
tumista sosiaalihuollossa.

Toiseksi selvitys korostaa lastensuojelupalveluiden laadun ja erityisesti lapsilihtéisyyden varmis-
tamista. Tirkeina vilineeni tihin on sosiaalitydntekijéiden osaamisen parantaminen niin, etti
lasten nikékulmat ja oikeus osallistua omien asioidensa kisittelyyn otetaan huomioon. Nami
ovat tavoitteena myo6s uudessa lastensuojelulaissa. Lisiksi lastensuojelussa tulee huomioida pa-
remmin lapsen oikeus siilyttii sukulaissuhteensa my®s sijaishuollossa. Liheisverkoston kartoit-
tamista jo asiakassuhteen alussa tulee vahvistaa.

Kolmanneksi selvitys tuo esille tarpeen parantaa perheiden varhaista tukea ja ehkiisevii lasten-
suojelua, josta yleisimmin mainittu yksittdinen palvelu oli perheiden kotipalvelu. Lapsiperheiden
kotipalvelu on monessa kunnassa jaanyt kokonaan pois perheiden tukipalvelusta tai tukea saa
vasta lastensuojelun asiakkaana.

Neljanneksi selvityksen perusteella tulee kiinnittia huomiota erityisti tukea tarvitsevien ja
vammaisten lasten oikeuksien toteutumiseen sekid piivihoidossa ettdi muissa palveluissa.
Palvelujirjestelmin ja lainsiadinnon hajanaisuus edellyttii erityistd tukea tarvitsevan, pitkiai-
kaissairaan ja vammaisen lapsen vanhemmilta nykyisin laaja-alaista aktiivisuutta. Lisiksi erityis-
palveluiden saatavuudessa on suuria alueellisia eroja.



Ehdotuksia jatkotoimenpiteiksi

Sosiaaliasiamiestoiminnan kehittimistd pohtineen sosiaali- ja terveysministerion tyoryhmin
mietinnostid (2008) kiy ilmi, ettd sosiaaliasiamiesten raportit ovat hyvin monimuotoisia ja eri
pituisia. Toiset ovat vain yhden sivun mittaisia selontekoja, kun taas jotkut ovat monikymmen-
sivuisia selvityksid. Sama monimuotoisuus ilmeni tissi selvityksessi. Raporttien epitasainen laa-
tu heikensi mahdollisuuksia tehda aitoja vertailuja ja johtopiitoksia lapsinikokulmasta ja lapsen
oikeuksien toteutumisesta. Kaikki sosiaaliasiamiehet eivit mydskiin vilttamitta olleet rapor-
toineet juuri vuoden 2006 osalta toimistaan lapsen oikeuksien hyviksi, vaikka olisivatkin asiaan
huomiota kiinnittineet.

Sosiaali- ja terveysministerién sosiaaliasiamiestoiminnan kehittimisraportissa ehdotetaan rapor-
teille yhteniisti kansallista ohjeistusta. Téman on tarpeen. Ohjeistuksessa tulee huomioida myds
lasten asema asiakkaana ja lapsia koskevat palvelut. Raporttien yhteniistimisen mahdollistaisi
niiden paremmin hyddyntimisen kansallisessa seki kuntakohtaisessa sosiaalipalveluiden kehitti-
misessd. (STM 2008: 17, 26-27).

Sosiaaliasiamiesten lapsinikoékulmaa sisiltivistdi huomioista vain 1 prosentti liittyi kouluun.
Lapsiasiavaltuutetun toimistoon tulleista kouluun liittyvisti yhteydenotoista on huomattu, etti
paikalliselta taholta ei aina ole kouluasioissa helppo 16ytii puolueetonta tahoa, joka voisi neuvoa
ja ohjata asiakkaan ja lapsen oikeuksissa. Yhteydenottoasiat ovat myds sivunneet sosiaalityota.
Koska koulukuraattori on sosiaalityntekiji, voi koulun oppilashuollon nihdi osana sosiaalipal-
veluita. Niin ollen koulun voi perustella olevan my®s osa sosiaaliasiamiesten tyokenttii. Kunnan
tulee tiedottaa sosiaaliasiamiehen toiminnasta mys kouluissa. Monet sosiaalitoimen palvelut si-
vuavat kouluty6ti ja etenkin erityistd tukea tarvitsevia oppilaita.

Sosiaaliasiamiestoiminnan kehittimisraportissa todetaan sosiaaliasiamiesten tiydennyskoulutuk-
sen tarve. Tiydennyskoulutukseen tulee sisillyttii tietoa YK:n lapsen oikeuksien yleissopimuk-
sesta. Lisiksi on olennaista kehittii sosiaaliasiamiestoimintaa niin, etti se on aidosti riippuma-
tonta, puolueetonta ja tasalaatuista.

Lastensuojeluasiat muodostivat tissi selvityksessi ehdottomasti suurimman lapsia koskevien
huomioiden luokan. Huomioista lihes kaikki kertoivat vallitsevista epikohdista lastensuojelun
sosiaalitydssi. Sosiaaliasiamiehet voisivat omalla toiminnallaan tukea lastensuojelun sosiaalityon-
tekijad lapsen edun ja oikeuksien huomioon ottamisessa.

Sosiaaliasiamiesten raporteista ei juuri kiy ilmi, kuinka he ovat kiinnittineet huomiota tiedot-
tamiseensa lapsille seki tavoitettavuuteensa lasten parissa. Voi kysy4, tietavitko lapset ja nuoret
sosiaaliasiamiehen olemassaolosta? Lapsiasiavaltuutetun toimistoon yhteytti ottaneille aikuisil-
lekin sosiaaliasiamiehen olemassaolo on ollut usein episelvaa (STM 2007: 33, 38). Sosiaaliasia-
miestoiminnasta tuleekin tiedottaa kunnassa niin, etti se tavoittaa myos lapset ja nuoret seki hei-
din vanhempansa. Seki kuntien tiedotustoiminnassa etti sosiaaliasiamiesten omassa tyossi tulee
nykyistd kattavammin mieltdd my6s lapset ja nuoret asiakkaiksi, joiden oikeuksien toteutumista
tulee edistdd. Sosiaaliasiamiesten tulee my®ds olla lasten tavoitettavissa paremmin. ©
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LIITE I: KYSELY SOSIAALIASIAMIEHILLE

Asia: Yhteenveto sosiaaliasiamiesten raporteista lapsinakokulmasta

Hyvi sosiaaliasiamies,

Lapsiasiavaltuutetun toimistossa valmistellaan arviota sosiaaliasiamiesten vuoden 2006 rapor-
teista lapsinikokulmasta. Teen arviota lapsiasia-valtuutetun korkeakouluharjoittelijana. Tyén on
tarkoitus valmistua vuoden loppuun mennessa. Tulen pitimiin aiheesta myds puheenvuoron
14.12 sosiaaliasiamiesten koulutuspaivissid Helsingissa.

Arvion perustana on YK:n lapsen oikeuksien sopimus. Tarkoituksena on saada tietoa lapsien
hyvinvoinnista ja oikeuksien toteutumisesta sosiaalipalveluissa. Lapsiasiavaltuutettu hyodyntia
arviota valmistautuessaan vuonna 2008 YK:lle annettavaan Suomen miiriaikaisraportointiin
lapsen oikeuksien toteutumisesta.

Lapsiasiavaltuutetun toimistossa arvioidaan Manner-Suomen kuntien sosiaaliasiamiesten
raportteja. Raportit on lihetetty meille ensisijaisesti ldaninhallituksien kautta.

Liahestyn till kirjeelld sosiaaliasiamiehid, jotka ovat sisillyttineet raportteihinsa lapsinakokul-
maa. Haluaisin esittid muutaman tarkemman kysymyksen koskien lapsia ja heidin oikeuksiaan
alueellanne. Nami kysymykset ja vastaukset tulevat sisiltymain yhteenvetoon.

Samalla Teilld on mahdollisuus jakaa lapsiasiavaltuutetulle sellaista tietoa lapsista alueellanne,
joka ei ole kaynyt ilmi raportistanne. Toivoisin vastauksenne alla oleviin kysymyksiin 30.11.07
mennessi sihkopostilla osoitteeseen anu.hanninen@stm fi. Lisitietoja saat my6s puhelimitse
allekirjoittaneelta.

1.Oletteko saaneet yhteydenottoja suoraan lapsilta tai nuorilta?
Jos olette, kertoisitteko niisti tarkemmin.

2.Miti kehittimistarpeita niette kunnassanne/toimialueellanne,
huomioon ottaen lapset ja nuoret ja heidin oikeutensa?

3.Miki on keskeisin ongelma kunnassanne/toimialueellanne lasten ja nuorten kannalta?

4.Mita haluatte tuoda erityisesti lapsiasiavaltuutetun tietoon?

Kiitos paljon vastauksista etukiteen.

Yhteistyoterveisin,

Anu Hénninen
korkeakouluharjoittelija
anu.hanninen@stm.fi

puh: 09-160 73991, fax: 014 - 337 4248
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